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は じ め に  

 

「 目 が 見 え な い 」と い う こ と は 、日 常 生 活 を 営 む 上 で 大 き な ハ ン デ

ィ で あ り 、そ の 中 で も「 移 動 」と「 読 み 書 き 」に つ い て は 決 定 的 な 二

大 不 自 由 と 言 っ て も 決 し て 過 言 で は な い 。  

日 本 盲 人 会 連 合 で は 、昭 和 ２ ３ 年（ １ ９ ４ ８ 年 ）８ 月 に 結 成 さ れ て

以 来 、こ の 点 の 解 消 を 図 る た め 、政 府 に 対 し 積 極 的 な 運 動 を 推 進 し て

き た 。  

政 府 は こ れ を 受 け て 昭 和 ４ ９ 年（ １ ９ ７ ４ 年 ）度 か ら 身 体 障 害 者 福

祉 法 の 地 域 活 動 促 進 費 に ガ イ ド ヘ ル パ ー 事 業 を メ ニ ュ ー 化 し 、平 成 １

５ 年（ ２ ０ ０ ３ 年 ）か ら は 支 援 費 制 度 と し て 、更 に 平 成 １ ８ 年（ ２ ０

０ ６ 年 ）度 か ら は 障 害 者 自 立 支 援 法 を 施 行 し て 、地 域 生 活 支 援 事 業 と

し て 移 動 支 援 事 業 と コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 事 業 を 位 置 づ け 、そ の 推 進 に

努 め て き た 。し か し な が ら 両 事 業 と も 各 自 治 体 が 実 施 主 体 と な っ た こ

と か ら 、地 域 間 に 大 き な 格 差 を 生 じ 、ま た 使 い に く さ や 費 用 負 担 、支

給 量 な ど 多 く の 問 題 を 生 じ 混 乱 を 招 く 結 果 と な っ た 。  

日 本 盲 人 会 連 合 で は 、こ の 問 題 を 抜 本 的 に 解 決 す る た め 、平 成 ２ ０

年（ ２ ０ ０ ８ 年 ）度 の 事 業 と し て 厚 生 労 働 省 の 研 究 費 を 受 け 、関 係 団

体 や 事 業 所 な ど 関 係 各 方 面 の 協 力 を 得 て 実 態 調 査 と ア ン ケ ー ト を 実

施 し 、そ の 結 果 を 分 析 し て 移 動 支 援 事 業 と コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 支 援 事

業 の あ り 方 を 明 ら か に し た 。  

国 連 の 決 議 に 基 づ き 、世 界 的 規 模 で 展 開 さ れ た １ ９ ８ １ 年 の 国 際 障

害 者 年 の 基 本 理 念 は「 社 会 へ の 完 全 参 加 と 平 等 」と な っ て お り 、ま た

２ ０ ０ ８ 年 ５ 月 ３ 日 か ら 施 行 さ れ た「 障 害 者 権 利 条 約 」で も 障 害 者 の

生 き る 権 利 が 強 く 打 ち 出 さ れ て い る 。  

本 書 が す べ て の 視 覚 障 害 者 に と っ て 、一 人 の 人 間 と し て そ れ ぞ れ の

地 域 で 自 立 し た 生 活 を 営 む こ と が 出 来 る よ う 、ま た 共 生 社 会 の 実 現 に

役 立 つ こ と を 願 っ て 止 ま な い 。  

 

 

平 成 ２ １ 年 ３ 月  

 

社 会 福 祉 法 人 日 本 盲 人 会 連 合  

会  長  笹  川  吉  彦  
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Ⅰ  見 え な い と い う こ と  

 

 こ の 冊 子 を 手 に 取 っ た 方 は 、見 え な い 人・見 え に く い 人 の こ と を 知

っ て「 自 分 に で き る こ と を 考 え て み よ う 」と 思 っ て く れ て い る だ ろ う

か ？ そ れ と も「 ガ イ ド ヘ ル パ ー に チ ャ レ ン ジ し て み よ う 」と 考 え て く

れ て い る だ ろ う か ？  

 ま ず は「 見 え な い と い う こ と 」に つ い て 話 を す る が 、こ の 冊 子 を 最

後 ま で 読 ん で「 見 え な い 人 ・ 見 え に く い 人 」の こ と を よ り 知 っ て ほ し

い 。  

 「 見 え な い 人・見 え に く い 人 」は 、当 然 の こ と な が ら「 自 立 」と「 社

会 参 加 」を 強 く 望 ん で い る 。し か し 、そ こ に は 法 制 度 の バ リ ア 、物 理

的 な バ リ ア 、情 報 と コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の バ リ ア 、心 の バ リ ア が あ る

と 言 わ れ て い る 。ど う す れ ば こ う し た バ リ ア が な く な る の だ ろ う か ？  

 

 我 々 の ま わ り で は い ろ い ろ な と こ ろ に 点 字 の 表 示 が な さ れ る よ う

に な っ て き て い る が 、 気 づ い て い る だ ろ う か ？  

 家 庭 の 洗 濯 機 や 冷 蔵 庫 の 缶 ビ ー ル に 点 字 は つ い て い る だ ろ う か ？

ほ か に は ど う か 、確 か め て ほ し い 。駅 の 券 売 機 や 公 共 の 建 物 に は 案 内

用 の 触 覚 地 図 や 部 屋 の 表 示 に 点 字 表 示 が 義 務 づ け ら れ る よ う に な っ

た の で 、目 に と ま る こ と も 多 く な っ た の で は な い だ ろ う か ？ 点 字 以 外

で も 電 話 の プ ッ シ ュ ボ タ ン の ５ の 数 字 に つ け ら れ た ポ ッ チ も 、触 覚 的

な 情 報 と し て 見 え な い 人・見 え に く い 人 に は と て も 役 立 つ 情 報 な の で

あ る 。  

 見 え な い 人・見 え に く い 人 は ど の よ う に 本 を 読 ん だ り 、テ レ ビ を 見

た り し て い る の だ ろ う ？ と 不 思 議 に 思 っ て い る 方 も 多 い の で は な い

だ ろ う か ？ 点 字 や 触 覚 サ イ ン だ け で は な く 、音 声 や 臭 い も 大 切 な 情 報

で あ り 、様 々 な 情 報 を 有 効 に 使 う こ と で 、見 え な い 人 ・ 見 え に く い 人

の 移 動 や 文 字 の 読 み 書 き の 不 自 由 、つ ま り「 バ リ ア 」を 低 く す る こ と

に つ な が る の で あ る 。  

 

目 が 見 え な い ・ 見 え に く い 人 と は  

 全 国 に 目 の 不 自 由 な 人 は 、約 ３ １ 万 人 い る と 言 わ れ て い る 。そ の 中

に は 、全 く 見 え な い 人 も い る が 、周 囲 が 見 え に く い 人 、真 ん 中 が 見 え

に く い 人 、大 き な 文 字 な ら 読 め る 人 、明 る い と ま ぶ し い 人 、白 く に ご

っ た よ う に 見 え る 人 な ど 、 い ろ い ろ な 見 え に く さ の 人 が い る 。  
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 ま た 、小 さ い と き か ら 見 え に く か っ た 人 も い る が 、大 人 に な っ て か

ら 事 故 や 病 気 で 急 に 見 え に く く な っ た 人 も い る 。  

 こ う し た 人 た ち の こ と を「 視 力 障 害 者 」や「 盲 人 」と も 言 う が 、一

般 的 に は 「 視 覚 障 害 者 」 と 呼 ん で い る 。  

 視 覚 障 害 者 の 中 に は「 全 盲 」と 言 わ れ る「 文 字 は も ち ろ ん 、明 か り

さ え 全 く 見 え な い 人 や ま わ り の 状 況 ぐ ら い は ぼ や っ と 見 え る 人 」 と 、

「 弱 視 」と 言 わ れ る「 文 字 を 拡 大 し た り 、目 に 近 づ け る こ と で な ん と

か 読 め る 程 度 の 視 力 が あ る 人 」 が い る 。  

 ま た 、文 字 を 読 む の に た い へ ん 苦 労 を し た り 、文 字 が 読 め る ほ ど の

視 力 は な か っ た り す る も の の 、晴 眼 者 と あ ま り 変 わ ら な い よ う な 状 態

で 日 常 生 活 を 送 っ て い る 人 も い る が 、 こ の よ う な 人 の 状 態 を 指 し て

「 生 活 視 力 が あ る 」 と 言 っ た り す る こ と が あ る 。  

 以 上 の よ う に「 視 覚 障 害 者 」と い っ て も そ の 程 度 と 、必 要 と す る 支

援 は 十 人 十 色 で あ る 。言 い 換 え れ ば 移 動 や 情 報・コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン

支 援 に お い て 、失 明 年 齢 や キ ャ リ ア に よ っ て 必 要 と す る 支 援 内 容 は 異

な る 。  

 

 日 本 に は「 身 体 障 害 者 手 帳 」と い う 制 度 が あ り 、視 覚 に 障 害 が あ っ

て も 手 帳 を 所 持 し て い な け れ ば 、法 律 上 は「 身 体 障 害 者 」と は 認 め ら

れ な い 。視 覚 障 害 者 の 場 合 は １ 級 か ら ６ 級 に 分 け ら れ て お り 、こ の 障

害 の 程 度 に よ っ て 福 祉 サ ー ビ ス の 内 容 が 異 な る 。一 般 的 に 、１ 級 と ２

級 の 障 害 状 態 は 重 度 障 害 者 と 呼 ば れ 、昨 今 増 加 傾 向 に あ り 、３ 級 と ４

級 の 障 害 状 態 は 中 度（ 中 程 度 ）障 害 者 、５ 級 と ６ 級 の 障 害 状 態 は 軽 度

障 害 者 と 呼 ば れ て い る 。  

 

 視 覚 障 害 の 原 因 は プ ラ イ バ シ ー に 関 わ る こ と な の で 必 要 の な い 限

り 話 題 に し な い 方 が 望 ま し い の だ が 、 最 近 は 状 況 の 変 化 が 見 ら れ る 。 

 視 覚 障 害 に な る 原 因 は 、戦 後 間 も な い 頃 に は 、は し か や ト ラ コ ー マ

な ど の 病 気 に よ っ て 、そ の 後 は 未 熟 児 網 膜 症 に よ っ て 、幼 い 子 が 視 覚

障 害 に な る ケ ー ス が 比 較 的 多 か っ た が 、近 年 は 糖 尿 病 な ど の い わ ゆ る

生 活 習 慣 病 や 事 故 に よ る ケ ー ス が 増 え て い る 。厚 生 労 働 省 の 平 成 １ ９

年（ ２ ０ ０ ７ 年 ）の「 国 民 健 康 ・ 栄 養 調 査 結 果 」は 糖 尿 病 の 疑 い が あ

る 人 は 全 国 で 推 定 ２ ２ １ ０ 万 人 で そ の １ ０ パ ー セ ン ト は 視 力 を 失 う

危 険 性 が 大 で あ る と し て い る 。視 力 を 失 う の は 特 殊 な ケ ー ス で は な く 、

誰 も が そ の 心 配 を 持 っ て い る と も 言 え る 。  

 最 近 は 、視 力 や 視 野 は 残 っ て い る も の の 、見 え に く さ の あ る 人 が 増
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え て い る 。以 前 か ら あ る 網 膜 色 素 変 性 症 に 加 え て 、高 齢 化 と 共 に 緑 内

障 や 黄 斑 変 性 症 な ど が 増 え て き て い る 。  

 視 覚 障 害 者 は 、「 高 齢 化 」 と 「 重 度 化 」 が 顕 著 で あ る こ と に 留 意 し

て ほ し い 。６ ０ 歳 以 上 の 人 は 全 体 の ７ 割 を 超 え 、重 度 視 覚 障 害 者 は ６

割 を 超 え て い る 。も う 一 つ の 特 徴 は 中 途 視 覚 障 害 者 の 増 加 で あ る 。人

生 半 ば に し て 視 力 を 失 う こ と は 就 労 や 家 庭 生 活 の 面 で も そ の 基 盤 が

崩 れ る こ と に な り 、心 理 的 に も 大 き な 打 撃 を 受 け る こ と に な る 。自 身

の 障 害 を 受 容 す る こ と か ら 新 た な 人 生 が 始 ま る の だ が 、そ の た め に も

障 害 告 知 と 同 時 に 視 覚 障 害 者 リ ハ ビ リ テ ー シ ョ ン 施 設 や 視 覚 障 害 者

情 報 提 供 施 設 等 、 社 会 福 祉 施 設 を 訪 問 さ れ る こ と を 勧 め た い 。  

 

 「 平 成 １ ８ 年 身 体 障 害 児 ・ 者 実 態 調 査 結 果 」（ 厚 生 労 働 省 が ５ 年 毎

に 実 施 ） で は 、  

（ １ ） 在 宅 の 視 覚 障 害 児 ・ 者 は 推 計 ３ １ 万 ５ 千 人  

 全 国 の 在 宅 の 視 覚 障 害 者 (身 体 障 害 者 手 帳 を 持 つ か 、 そ れ に 相 当 す

る １ ８ 歳 以 上 )は 推 計 ３ １ 万 人 。 視 覚 障 害 児 (１ ８ 歳 未 満 )は 推 計 ４ ，

９ ０ ０ 人 で 、 合 わ せ て ３ １ 万 ４ ， ９ ０ ０ 人 に な る 。  
 

 
 

（ 平 成 18 年 度 身 体 障 害 児 ・ 者 実 態 調 査 結 果 【 厚 生 労 働 省 】 よ り 引 用 ）  

 

（ ２ ） 年 齢 別  

 ６ ０ 歳 以 上 が ７ ０ ％ を 占 め て い る 。 こ の 高 齢 化 の 背 景 に は 、 近 年 、

生 ま れ つ き や 幼 少 期 に 視 覚 障 害 に な る 人 が 減 少 す る 一 方 、特 定 の 疾 病

な ど に よ り 中 高 年 期 以 降 に 視 覚 障 害 に な る 人 が 漸 増 し て い る 事 実 が

あ る 。  
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（ 平 成 18 年 度 身 体 障 害 児 ・ 者 実 態 調 査 結 果 【 厚 生 労 働 省 】 よ り 引 用 ）  

 

（ ３ ） 障 害 程 度 別  

 １ 級 が ３ ５ ． ５ %、２ 級 が ２ ６ ． ５ ％ で 、 全 盲 か そ れ に 近 い 人 が 合

計 ６ １ ．９ ％ (１ ９ 万 ２ 千 人 )。弱 視 に 相 当 す る ３ 級 ～ ６ 級 の 人 が ３ ４ ．

２ ％ (１ ０ 万 6 千 人 )。(た だ し 、日 本 眼 科 医 会 に よ る と 、「 視 覚 障 害 者

と 認 定 さ れ な く と も 、視 覚 的 に 日 常 生 活 に 困 難 」の あ る「 ロ ー ビ ジ ョ

ン 者 」は 約 １ ０ ０ 万 人 い る と 推 定 さ れ て い る 。ま た 、視 覚 障 害 児 ・ 者

の 中 に 、聴 覚 障 害 を 併 せ 持 つ「 盲 ろ う 児 ・ 者 」が 推 計 ２ ３ ，２ ０ ０ 人

い る 。）  

 

 

（ 平 成 18 年 度 身 体 障 害 児 ・ 者 実 態 調 査 結 果 【 厚 生 労 働 省 】 よ り 引 用 ）  
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Ⅱ  ガ イ ド ヘ ル パ ー の 必 要 性 と そ の 役 割  

１ ． 視 覚 障 害 者 の 二 大 不 自 由  

（ １ ） 情 報 の 収 集  

 一 般 的 に 、視 覚 障 害 者 が 日 常 生 活 を 営 む 上 で 不 自 由 な こ と が 二 つ あ

る と 言 わ れ て い る 。一 つ は 文 字 情 報 を 含 む 情 報 摂 取 で あ る 。高 度 情 報

化 社 会 と 言 わ れ る 今 日 、そ の 情 報 の 大 部 分（ 一 説 に よ る と ８ ０ ％ ）は

視 覚 情 報 で あ り 、我 が 国 に ３ １ 万 人 い る と い わ れ る 視 覚 障 害 者 に と っ

て 、そ の 情 報 の 大 部 分 を 直 接 摂 取 す る こ と が で き な い か 、あ る い は 摂

取 す る こ と が 極 め て 困 難 な 状 況 に お か れ て い る 。そ の た め 、視 覚 障 害

者 は 情 報 障 害 者 で あ る と も 言 え る 。  

全 国 各 地 に あ る 視 覚 障 害 者 情 報 提 供 施 設 で は 、多 く の ボ ラ ン テ ィ ア

の 協 力 を 得 て 、点 字 ・ 音 声 ・ 拡 大 文 字 な ど に よ る 情 報 提 供 を 行 っ て い

る 。中 で も 約 １ ０ 万 タ イ ト ル の 点 字 デ ー タ と ４ ４ 万 タ イ ト ル の 点 字 ・

録 音 書 誌 情 報 を 有 し 全 国 視 覚 障 害 者 情 報 提 供 施 設 協 会（ 全 視 情 協 ）が

運 営 す る 「 な い ー ぶ ネ ッ ト 」、 １ 万 １ 千 タ イ ト ル の 音 声 デ ー タ を 有 し

日 本 点 字 図 書 館 と 日 本 ラ イ ト ハ ウ ス 盲 人 情 報 文 化 セ ン タ ー が 運 営 す

る 「 び ぶ り お ネ ッ ト 」、 毎 日 の 情 報 を 日 本 盲 人 会 連 合 が 全 国 に 向 け て

発 信 す る 点 字 JB ニ ュ ー ス 等 、イ ン タ ー ネ ッ ト を 活 用 し た 情 報 提 供 が

活 発 に 行 わ れ て い る 。こ れ ら に よ っ て 視 覚 障 害 者 の 情 報 環 境 は 飛 躍 的

に 改 善 さ れ つ つ あ る が 、こ れ ら を 利 用 で き る 視 覚 障 害 者 は ご く わ ず か

(「 な い ー ぶ ネ ッ ト 」 利 用 者 約 ５ ， ５ ０ ０ 人 、「 び ぶ り お ネ ッ ト 」 利 用

者 約 ２ ， ３ ０ ０ 人 )な の が 実 情 で あ り 、 さ ら に 、 個 別 に 必 要 な 情 報 の

提 供 、た と え ば 電 化 製 品 の 取 り 扱 い 説 明 書 、家 庭 に 舞 い 込 む さ ま ざ ま

な 文 字 情 報 な ど の 提 供 は 全 く 不 十 分 で あ る 。  

 

「 平 成 18 年 身 体 障 害 児 ・ 者 実 態 調 査 結 果 」 に よ る と 、  

ア ． 情 報 ・ コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 関 係  

「 録 音 ・ 点 字 」 に よ る 情 報 の 入 手 は １ ４ ． ８ ％ 、「 パ ソ コ ン の

利 用 」は １ ２ ．４ ％ で 、「 点 字 が で き る 」と 答 え た 人 は １ ２ ．７ ％

で あ る が 、 点 字 が 特 に 有 用 と 思 わ れ る １ ・ ２ 級 の 人 で 見 る と ２

０ ％ に な る 。ま た 、「 点 字 が で き な い 」７ ０ ．７ ％ の 人 の う ち 、「 点

字 を 必 要 と し て い る 」 と 答 え た 人 は ６ ． ６ ％ で あ る 。  
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点 字 の 必 要 性 【 推 計 人 数 】  

 
（ 平 成 18 年 度 身 体 障 害 児 ・ 者 実 態 調 査 結 果 【 厚 生 労 働 省 】 よ り 引 用 ）  

 

イ ．「 情 報 の 入 手 方 法 」 (「 主 に 」「 特 に 」 利 用 し て い る 方 法 。 複 数

回 答 ) 

 ①  テ レ ビ    ・ ・ ・ ・ ・   ６ ６ ％  

 ②  家 族 ・ 友 人    ・ ・ ・   ５ ５ ． ７ ％  

 ③  ラ ジ オ    ・ ・ ・ ・ ・   ４ ９ ． ３ ％  

 ④  図 書 ・ 新 聞 ・ 雑 誌  ・ ・   ２ ６ ． ９ ％  

 ⑤  録 音 ・ 点 字 図 書    ・ ・   １ ４ ． ８ ％  

 ⑥  自 治 体 広 報    ・ ・ ・   １ ３ ． ７ ％  

 ⑦  携 帯 電 話     ・ ・ ・ ・   ７ ． １ ％  

 ⑧  HP・ 電 子 メ ー ル  ・ ・ ・   ６ ． ６ ％  

 

情 報 の 入 手 先 【 人 数 】  

 
（ 平 成 18 年 度 身 体 障 害 児 ・ 者 実 態 調 査 結 果 【 厚 生 労 働 省 】 よ り 引 用 ）  
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（ ２ ） 移 動 （ 歩 行 ）  

視 覚 障 害 者 の も う 一 つ の 不 自 由 は 、 移 動 （ 歩 行 ） で あ る 。 長 年

住 み 慣 れ た 家 の 中 で あ れ ば 問 題 な く 移 動 で き る が 、 一 歩 外 へ 出 れ

ば 、 不 自 由 を 通 り 越 し て 多 く の 危 険 を 伴 う こ と に な る 。  

 

 な お 、厚 生 労 働 省 の 前 記 調 査 結 果 の う ち 、移 動 ・ 外 出 に 関 わ る も の

は 次 の と お り で あ る 。  

ア ．「 外 出 す る 上 で 、ま た は 外 出 し よ う と す る 上 で 困 る こ と 」（ 複 数 回

答 ）  

①  乗 り 物 の 利 用 が 不 便・人 の 混 雑 や 車 に 危 険 を 感 じ る（ い ず れ

も ３ ２ ． ０ ％ ）  

②  公 共 の 場 所 を 利 用 し に く い （ ２ ６ ． ８ ％ ）  

③  建 物 の 設 備 が 不 備 （ ２ ６ ． ５ ％ ）  

が 上 位 を 占 め て い る 。  

外 出 す る 上 で 、 ま た は 外 出 し よ う と す る 上 で 困 る こ と  

 

 

（ 平 成 18 年 度 身 体 障 害 児 ・ 者 実 態 調 査 結 果 【 厚 生 労 働 省 】 よ り 引 用 ）  
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イ ．「 外 出 の 状 況 」  

 「 ほ ぼ 毎 日 」 か 「 週 ２ ～ ３ 回 」 外 出 す る 人 が 合 計 59.1％ で 、

前 回 の 56.8％ か ら 微 増 し て い る も の の 、「 年 に 数 回 」 し か 外 出 し

な い か 「 外 出 な し 」 の 人 が 合 計 16.9％ で 、 外 出 す る こ と が 難 し

い 人 が 多 い こ と が 分 か る 。  

 
（ 平 成 18 年 度 身 体 障 害 児 ・ 者 実 態 調 査 結 果 【 厚 生 労 働 省 】 よ り 引 用 ）  

 

ウ ．「 過 去 １ 年 間 の 活 動 等 の 状 況 (複 数 回 答 )」 で は 、  

①  旅 行 ・ キ ャ ン プ ・ つ り 等     ・ ・ ・  ２ ２ ． ７ ％  

②  コ ン サ ー ト ・ 映 画 ・ ス ポ ー ツ 鑑 賞  ・  １ ９ ． ３ ％  

③  趣 味 の 同 好 会 活 動    ・ ・ ・ ・ ・ ・  １ ５ ． ０ ％  

④  障 害 者 団 体 の 活 動    ・ ・ ・ ・ ・ ・  １ ２ ． ７ ％  

⑤  学 習 活 動    ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・  １ ０ ． ８ ％  

⑥  パ ソ コ ン の 利 用    ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・  ９ ． ０ ％  

過 去 一 年 間 の 活 動 状 況  

 

（ 平 成 18 年 度 身 体 障 害 児 ・ 者 実 態 調 査 結 果 【 厚 生 労 働 省 】 よ り 引 用 ）  
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住 環 境 や 生 育 歴 、視 覚 障 害 の 程 度 、発 症 年 齢 な ど に よ っ て 、日 常 生

活 上 の 不 自 由 は ほ か に も た く さ ん あ る が 、以 上 見 て き た よ う に 、共 通

し て 言 わ れ る 不 自 由 は 上 記 ２ 点 に 集 約 で き る 。  

 

２ ． 移 動 （ 歩 行 ） の 際 も 情 報 収 集 が 必 要  

 視 覚 障 害 者 の 移 動 の 不 自 由 さ は 、歩 く と い う 機 能 の 不 自 由 さ で は な  

く 、 歩 く 際 に 必 要 な 情 報 が 不 足 す る こ と で あ る 。  

 段 差 や 階 段 、雨 の 日 の 水 た ま り 、突 然 の 道 路 工 事 に よ る 柵 の 設 置 や  

迂 回 路 の 出 現 、ブ ロ ッ ク 上 の 自 転 車 や 看 板 、駅 や 建 物 の 改 修 工 事 、商  

店 の 休 業 や 突 然 の 閉 店 等 々 、 晴 眼 者 な ら ほ と ん ど 無 意 識 に 得 て 移 動  

中 に 活 用 し て い る 様 々 な 情 報 が 直 接 得 ら れ な い か 、ま た は 得 に く い 視  

覚 障 害 者 は 、 移 動 に 大 き な 不 自 由 を 味 わ う こ と に な る 。  

 

３ ． 視 覚 障 害 者 が 安 全 に 移 動 （ 歩 行 ） を 行 う た め の 方 法 と 問 題 点  

 視 覚 障 害 者 が 移 動（ 歩 行 ）す る 場 合 の 方 法 は い く つ か あ り 、い ず れ

か を 選 択 す る か 、 あ る い は 併 用 し て 移 動 （ 歩 行 ） し て い る 。  

（ １ ） 白 杖 使 用  

 歩 行 訓 練 士 に よ る 白 杖 を 使 用 し て の 歩 行 訓 練 は 、視 覚 障 害 者 が 単 独

歩 行 す る 上 で 極 め て 効 果 的 で あ る が 、  

① 歩 行 訓 練 士 の 数 が 少 な い た め に 、訓 練 希 望 者 全 員 が 受 け ら れ る わ け

で は な い こ と 。ま た 、訓 練 を 受 け た 人 す べ て が 単 独 歩 行 で き る よ う

に な る わ け で は な い こ と  

② 歩 行 訓 練 を 受 け て も 、全 く 初 め て の 道 を 単 独 で 安 全 に 歩 く こ と は 非

常 に 困 難 で あ る こ と  

な ど 、 い く つ か の 問 題 点 が 挙 げ ら れ る 。  

 

（ ２ ） 盲 導 犬  

 盲 導 犬 は 、視 覚 障 害 者 が 人 の 手 を 借 り ず に 移 動 す る た め の 効 果 的 な

手 段 で あ る が 、  

①  生 理 的 に 犬 を 受 け 入 れ ら れ な い 視 覚 障 害 者 に は 利 用 で き な い  

②  住 環 境 に よ っ て は 犬 を 飼 う こ と が で き な い  

③  三 療 開 業 者 の 場 合 、 長 期 間 自 宅 を 離 れ て 訓 練 を 受 け る の が 困 難 で

あ る  

④  盲 導 犬 を 使 用 す る に は 単 独 歩 行 が で き な け れ ば な ら な い た め 、 希

望 者 全 員 が 盲 導 犬 使 用 者 に な れ る わ け で は な い  

⑤  盲 導 犬 使 用 中 で も ガ イ ド が 必 要 な 場 面 が あ る  
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な ど の 問 題 点 が 挙 げ ら れ る  

 安 全 歩 行 の パ ー ト ナ ー で あ る 盲 導 犬 が 、平 成 13 年（ 2001 年 ）の

「 補 助 犬 法 」の 成 立 に よ っ て 正 式 に 認 め ら れ 、盲 導 犬 の 貸 与 シ ス テ ム

の 充 実 が 望 ま れ る と こ ろ で あ る が 、 現 在 全 国 で 活 動 中 の 盲 導 犬 は 約

950 頭 で 実 際 の 需 要 に は 全 く 追 い つ い て い な い 。  

 ま た 、盲 導 犬 は 非 常 に 優 れ た 犬 で あ る こ と か ら 盲 導 犬 が 主 人 を 誘 導

し て い る と 思 っ て い る 人 が 意 外 に 多 い 。実 際 は 主 人 で あ る 視 覚 障 害 者

が 頭 の 中 に 地 図 を 描 い て 盲 導 犬 に 指 示 を 与 え て 移 動 す る の で あ る 。つ

ま り 、盲 導 犬 は 主 人 の 指 示 通 り に 歩 く の で あ っ て 、単 独 歩 行 が で き な

い 視 覚 障 害 者 は 盲 導 犬 を 扱 う こ と が で き な い と い え る 。そ し て 単 独 歩

行 と 同 様 に 、主 人 が 頭 の 中 の 地 図 を な く し て し ま う と 道 に 迷 う こ と が

あ る 。  

 

（ ３ ） ガ イ ド ヘ ル プ  

 ガ イ ド ヘ ル プ に は 、障 害 者 自 立 支 援 法 に よ る 移 動 支 援 の よ う な 公 的

制 度 と 、全 国 で 展 開 さ れ て い る ボ ラ ン テ ィ ア に よ る 活 動 が あ り 、白 杖

や 盲 導 犬 使 用 に 比 べ 、訓 練 を 受 け た 晴 眼 者 に よ る ガ イ ド ヘ ル プ は 最 も

安 全 な 方 法 で あ る と 言 え る 。  

 ガ イ ド ヘ ル プ は 人 間 が 関 わ る た め 、犬 や 物 と 違 い 会 話 す る こ と に よ

っ て 、よ り 多 く の 正 確 な 情 報 が 提 供 で き る 、臨 機 応 変 な 対 応 が で き る 、

な ど と い う 長 所 が あ る 反 面 、ガ イ ド の 行 為 に よ っ て 得 ら れ る 様 々 な 個

人 情 報 が 漏 れ て し ま う 恐 れ が あ る と い う 短 所 を 併 せ 持 つ こ と に な る 。

そ の た め 、ガ イ ド ヘ ル パ ー に は 厳 格 な 守 秘 義 務 を 課 し 、個 人 情 報 を 保

護 す る こ と に よ っ て 、 利 用 者 の 安 心 ・ 安 全 を 確 保 す る 必 要 が あ る 。  

こ の ほ か に 、 環 境 整 備 と し て 、 ブ ロ ッ ク （ 点 状 、 線 状 ）・ 音 響 信 号

機 の 設 置・各 種 点 字 サ イ ン の 表 示 な ど が あ る 。こ れ ら の も の は 視 覚 障

害 者 が 単 独 歩 行 を す る 上 で 効 果 を 発 揮 す る が 、① ブ ロ ッ ク の 敷 設 方 法

が 統 一 さ れ て い な い の で 、初 め て の 道 で は 効 果 が 薄 い 、② 音 響 信 号 機

は 設 置 周 辺 住 民 の 要 求 に よ っ て 、音 量 や 時 間 が 制 限 さ れ る ケ ー ス が あ

る 、③ 点 字 サ イ ン を す べ て の 視 覚 障 害 者 が 読 め る わ け で は な い 、な ど

の 問 題 点 が 挙 げ ら れ る 。さ ら に 言 え ば 、ブ ロ ッ ク や 音 響 信 号 機 が 設 置

さ れ 、 点 字 サ イ ン が 表 示 さ れ る こ と に よ っ て 、「 視 覚 障 害 者 は こ れ ら

を 使 っ て 安 全 に 行 動 で き る の で 、 私 た ち が サ ポ ー ト す る 必 要 は な い 」

と の 一 般 の 方 々 の 誤 解 を 生 む お そ れ が あ る こ と に も 留 意 す る 必 要 が

あ る 。  

 特 に 鉄 道 駅 の ホ ー ム に 敷 設 さ れ る ブ ロ ッ ク の 普 及 は め ざ ま し い も
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の が あ る が 、ブ ロ ッ ク が あ っ て も ホ ー ム か ら 線 路 に 転 落 す る 視 覚 障 害

者 が あ と を た た な い し 、そ の う ち の 何 人 か は 悲 惨 な 結 末 を 迎 え て い る

の が 実 情 で あ る 。  

  

４ ． ガ イ ド ヘ ル パ ー の 役 割  

ガ イ ド ヘ ル パ ー の 役 割 は 、視 覚 障 害 者 の 求 め に 応 じ 、安 全 に 安 心 し

て 視 覚 障 害 者 が 移 動 で き る よ う サ ポ ー ト を す る こ と で あ り 、そ の た め

に は 次 の 点 に つ い て の 十 分 な 知 識 ・ 技 術 の 習 得 が 望 ま れ る 。  

（ １ ） サ ポ ー ト 技 術  

 視 覚 障 害 者 へ の 接 し 方 、ガ イ ド の 基 本 、さ ま ざ ま な 場 面 で の ガ イ ド

技 術 な ど 、視 覚 障 害 者 を 安 全 に 目 的 地 ま で ガ イ ド す る 専 門 的 な 技 術 を

習 得 す る と と も に 、そ れ ぞ れ の 場 面 で の 状 況 説 明 の 方 法 に つ い て 習 得

す る 。  

（ ２ ） 法 律 や 制 度 の 知 識  

 公 共 交 通 機 関 利 用 の た め の 各 種 割 引 制 度 を 始 め 、視 覚 障 害 者 福 祉 に

関 す る 法 律 ・ 制 度 を 熟 知 し 、必 要 に 応 じ て 視 覚 障 害 者 に 伝 え る 。こ れ

も 大 事 な 情 報 提 供 で あ る 。  

（ ３ ） 守 秘 義 務  

 移 動 先 、移 動 の 目 的 、ガ イ ド 中 で の 出 来 事 、当 事 者 と の 会 話 で 知 っ

た 障 害 原 因 、家 族 の 状 況 な ど 、知 り 得 た 内 容 を 絶 対 に 他 に 漏 ら さ な い

強 い 意 識 が 必 要 で あ る 。人 が ガ イ ド す る こ と の 長 所 は 、す で に 述 べ た

よ う に た く さ ん あ る が 、同 時 に 、会 話 す る こ と か ら 起 こ る 秘 密 の 漏 洩

は 、他 の 移 動 手 段 で は 起 こ り え な い 最 大 の 短 所 な の で 、ガ イ ド は こ の

こ と を 肝 に 銘 じ て お く 必 要 が あ る 。  

（ ４ ） 代 読 ・ 代 筆 の 技 術  

 目 的 地 や ガ イ ド ヘ ル プ 終 了 後 の 利 用 者 の 自 宅 で 依 頼 さ れ る 資 料 や

郵 便 物 な ど の 代 読 の 技 術 、各 種 書 式 な ど へ の 代 筆 の 技 術 を 習 得 し 、視

覚 障 害 者 の ニ ー ズ に き め 細 か く 対 応 で き る よ う に 備 え る 必 要 が あ る 。 

  

 こ の よ う に ガ イ ド ヘ ル パ ー は 、視 覚 障 害 者 の 個 人 の 尊 厳 に 配 慮 し た

上 で 、 視 覚 障 害 の 特 性 を 理 解 し た サ ー ビ ス を 行 う こ と が 必 要 で あ る 。 

 

５ ． ガ イ ド ヘ ル プ と 情 報 提 供  

ガ イ ド ヘ ル プ は 、利 用 者 が「 社 会 生 活 を 営 む 上 で 必 要 な 視 覚 情 報 が

得 ら れ な い か 、 ま た は 得 に く い 人 」 で あ る こ と か ら 、「 視 覚 情 報 の 提

供 及 び 視 覚 的 確 認 と 共 に 行 う 行 為 に 関 す る 援 助 を 内 容 と す る サ ー ビ
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ス 」で な け れ ば な ら な い 。ガ イ ド ヘ ル プ は 、目 的 地 ま で の 安 全 な 移 動

が 目 的 で は あ る が 、目 に 映 る 周 囲 の 景 色 や 通 行 す る 人 た ち の 様 子 、特

徴 的 な フ ァ ッ シ ョ ン や お 店 の デ ィ ス プ レ イ な ど を 伝 え る こ と も 重 要

で あ る 。 そ の こ と に よ り 視 覚 障 害 者 は い ろ い ろ な 想 像 が 可 能 に な る 。

的 確 な 情 報 を 受 け る こ と で 、歩 く こ と は 目 的 地 ま で の 単 な る 移 動 で は

な く 、自 分 の 意 志 で「 歩 く 」こ と に な り 、気 分 は ず っ と 楽 し く な る も

の で あ る 。  

 公 園 な ど へ の 散 歩 が 目 的 の ガ イ ド で あ れ ば 、で き る 限 り い ろ い ろ な

も の を 触 ら せ る こ と が 必 要 で あ る 。触 る こ と で 得 ら れ る 情 報 は 、目 か

ら の 情 報 に 比 べ る と ず っ と そ の 情 報 量 は 少 な い が 、視 覚 障 害 者 の 指 先

や 手 の ひ ら は 目 の 代 わ り を す る 重 要 な 情 報 入 手 器 官 で あ る 。視 覚 情 報

が 全 体 を 把 握 で き る の に 比 べ て 触 覚 情 報 は 指 先 や 手 の ひ ら が 触 れ て

い る そ の 部 分 だ け に 限 定 さ れ る の で 、説 明 を す る と き に は 全 体 が イ メ

ー ジ で き る よ う 言 葉 で の 補 足 を し な が ら 触 ら せ る こ と が 重 要 で あ る 。 

 視 覚 障 害 者 の ガ イ ド を 行 う 場 合 、単 に 移 動 先 へ の 安 全 な ガ イ ド に と

ど ま ら ず 、移 動 中 の 風 景 や 電 車 な ど の 時 刻 ・ 運 賃 、移 動 先 で の 建 物 や

室 内 の 状 況 説 明 、配 付 資 料 の 代 読 な ど の 情 報 提 供 を 必 要 に 応 じ て 行 う

こ と が 求 め ら れ る 。ま た ガ イ ド そ の も の に つ い て も 、移 動 中 の 道 路 や

周 辺 状 況 の 情 報 を 提 供 す る 行 為 と い う こ と が で き る 。 言 い 換 え れ ば 、

視 覚 障 害 者 の ガ イ ド は 情 報 提 供 で あ る と い う こ と が で き る 。そ の た め 、

ガ イ ド に 当 た っ て は 常 に 情 報 提 供 を 心 が け て 行 動 す る 必 要 が あ る 。  

 情 報 提 供 の 具 体 例 と し て は 、 次 の よ う な も の が あ る 。  

①  移 動 中：周 辺 の 風 景 や 建 物 な ど に つ い て 、ま た 、通 行 人 の 服 装 、

店 頭 の 様 子 な ど を 必 要 に 応 じ て 伝 え る 。 目 的 地 ま で の 運 賃 ・ 時

刻 表 な ど を 伝 え る 。  

②  移 動 先 ： 建 物 な ど の 概 要 説 明 。 室 内 の 状 況 説 明 。 配 付 資 料 の 代

読 、 知 り 合 い を 捜 す 。  

③  帰 宅 時 ： 自 宅 に 届 い た 郵 便 物 、 ち ら し 類 、 電 化 製 品 取 り 扱 い 説

明 書 、 回 覧 板 な ど を 求 め に 応 じ て 代 読 。 ア ン ケ ー ト ・ 提 出 資 料

な ど を 求 め に 応 じ て 代 筆 。  

 

 こ の よ う に 視 覚 障 害 者 の 移 動 支 援 は 、重 度 肢 体 不 自 由 者 の 移 動 支 援

と は 異 質 な も の で あ る 。そ れ は 、基 本 的 に 体 を 支 え る 必 要 が な い こ と

で あ り 、常 に 情 報 提 供 を 伴 う こ と で あ る 。し た が っ て ガ イ ド ヘ ル パ ー

は 、視 覚 障 害 者 が 安 全 に 安 心 し て 移 動 目 的 を 実 現 で き る よ う サ ポ ー ト

す る と と も に 、常 に 周 辺 に 気 を 配 り 、視 覚 障 害 者 が 必 要 と す る 情 報 の
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提 供 を 基 本 に 据 え た サ ー ビ ス 提 供 を 行 う 必 要 が あ る 。  

 

障 害 者 自 立 支 援 法 の 施 行 に 伴 い 、平 成 １ ８ 年（ ２ ０ ０ ６ 年 ）１ ０ 月 、

地 方 自 治 体 が 行 う 地 域 生 活 支 援 事 業 の 中 に「 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 支 援

事 業 」が 位 置 づ け ら れ た 。本 制 度 は 手 話 通 訳 者 の 派 遣 な ど 聴 覚 障 害 者

の 意 思 疎 通 を 支 援 す る と 同 時 に 視 覚 障 害 者 へ の「 点 訳 ・ 音 訳 等 」に よ

る 支 援 事 業 が 必 要 で あ る こ と を 踏 ま え た も の で あ る 。  

 

 平 成 ２ ０ 年（ ２ ０ ０ ８ 年 ）６ 月 ～ ８ 月 に 日 本 盲 人 会 連 合 が 主 催 し た

「 視 覚 障 害 者 移 動 支 援 事 業 従 業 者 資 質 向 上 研 修 」で は 、移 動 支 援 技 術

と と も に 次 の よ う な 内 容 が 指 導 プ ロ グ ラ ム に 追 加 さ れ て い る 。  

 ・ 外 出 時 の 移 動 に お け る 情 報 支 援 方 法  

 ・ 文 書 や 表 示 、 映 像 、 情 景 な ど に つ い て の 代 読 又 は 口 頭 説 明 方 法 。 

・  室 内 で の 物 の 整 理 や 分 類 及 び 確 認 ・ 選 び 出 し 、 代 筆 な ど 、 視 覚

的 確 認 ・ 把 握 と 共 に 行 う 行 為 に つ い て の 支 援 方 法  
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Ⅲ  ガ イ ド ヘ ル パ ー 制 度 の 変 遷  

 

公 的 な ガ イ ド ヘ ル パ ー 派 遣 制 度 は 、昭 和 ４ ９ 年（ １ ９ ７ ４ 年 ）度 行

政 機 関（ 福 祉 事 務 所 ）に よ る 措 置 の 一 環 と し て 、制 度 化 さ れ た 。措 置

制 度 と し て 行 わ れ て い た 時 代 は 、官 公 庁 ・ 医 療 機 関 ・ 金 融 機 関 ・ 冠 婚

葬 祭・自 治 体 や 学 校 行 事 等 へ の 外 出 に は 、所 得 に 応 じ て の 応 能 負 担 で

あ っ た 。し か し 、平 成 １ ７ 年（ ２ ０ ０ ５ 年 ）障 害 者 自 立 支 援 法 が 成 立

し 、 一 律 １ 割 の 応 益 負 担 が 課 せ ら れ た と こ ろ で あ る 。  

 ガ イ ド ヘ ル パ ー 制 度 以 前 に お い て は 、実 態 は 不 詳 で あ る が ボ ラ ン テ

ィ ア に よ る ガ イ ド が 行 わ れ て い た も の と 考 え ら れ る 。今 日 で も 、ボ ラ

ン テ ィ ア に よ る ガ イ ド ヘ ル プ が 行 わ れ て い る が 、制 度 を 補 完 す る も の

と し て 有 効 に 機 能 し て い る 。こ こ で は 、ガ イ ド ヘ ル パ ー 制 度 の 変 遷 と 、

各 都 道 府 県 間 を 移 動 す る 場 合 に 、ガ イ ド ヘ ル パ ー の 取 り 次 ぎ を 行 う ガ

イ ド ヘ ル パ ー ネ ッ ト ワ ー ク 事 業 の 変 遷 及 び ボ ラ ン テ ィ ア や 自 治 体 単

独 制 度 に よ る ガ イ ド ヘ ル パ ー 制 度 の 現 状 に つ い て ま と め る 。  

 

１ ． ガ イ ド ヘ ル パ ー 制 度 の 変 遷  

（ １ ） 昭 和 ４ ８ 年 （ １ ９ ７ ３ 年 ） ５ 月 の 全 国 盲 人 福 祉 大 会 (福 井 県

で 開 催 )に お い て 、 介 護 要 員 （ ガ イ ド ヘ ル パ ー ） の 確 保 ・ 保 障 を

制 度 化 す る こ と が 運 動 方 針 と し て 決 議 さ れ 、厚 生 省 、大 蔵 省 に 要

求 さ れ た 。そ の 内 容 は 、盲 人 の 外 出 、歩 行 、ま た 集 会 用 の 世 話 に

介 護 要 員 を 国 、及 び 地 方 自 治 が 整 備 、保 障 す る こ と 。な お 、こ の

要 員 は 地 域 盲 人 会 ま た は 盲 人 セ ン タ ー に 配 備 す る こ と 、で あ っ た 。 

   こ の 結 果 、 昭 和 ４ ９ 年 度 （ １ ９ ７ ４ 年 度 ） 予 算 に お い て 、 身 体

障 害 者 福 祉 法 の 地 域 活 動 促 進 費（ 昭 和 ５ ４ 年 度 か ら 障 害 者 社 会 参

加 促 進 事 業 に 名 称 変 更 ） の メ ニ ュ ー 事 業 と し て 盲 人 生 活 介 補 員

（ ガ イ ド ヘ ル パ ー ）が 追 加 さ れ た 。メ ニ ュ ー 事 業 の 選 択 は 、都 道

府 県 ・ 政 令 指 定 都 市 に 委 ね ら れ 、 予 算 補 助 で あ っ た 。 こ の た め 、

各 自 治 体 の 意 欲 や 財 政 力 等 の 事 情 お よ び 視 覚 障 害 者 団 体 の 要 望

の 熱 意 に よ り 、実 施 の 有 無 、実 施 内 容 等 は ま ち ま ち で あ り 、今 日

的 な 格 差 問 題 を 生 じ て い た 。  

 

（ ２ ） 国 の 予 算 化 を 受 け 、 昭 和 ４ ９ 年 （ １ ９ ７ ４ 年 ）、 東 京 都 は 全

国 に 先 駆 け「 生 活 介 補 員（ ガ イ ド ヘ ル パ ー ）派 遣 制 度 」を 創 設 し

た 。事 業 は 、東 京 都 盲 人 福 祉 協 会 に 委 託 し て 実 施 さ れ た 。派 遣 対
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象 者 は 、視 覚 障 害 1・ 2 級 の 者 で あ り 、介 補 の 内 容 は 、① 公 的 機

関 か ら の 文 書 の 読 み 書 き (週 1 回 程 度 の 家 庭 訪 問 )、② 公 的 機 関 等

へ の 相 談 ・ 連 絡 の 際 の 案 内 で あ っ た 。 紹 介 費 用 は 無 料 で あ っ た 。 

 

（ ３ ）昭 和 ６ ３ 年 度（ １ ９ ８ ８ 年 度 ）予 算 に お い て 、障 害 者 社 会 参

加 促 進 事 業 の メ ニ ュ ー 事 業 で あ っ た 盲 人 ガ イ ド ヘ ル パ ー 事 業 は 、

身 体 障 害 者 家 庭 奉 仕 員 派 遣 事 業 に 組 替 え さ れ た 。  

  従 来 の 家 庭 奉 仕 員 制 度 で は 、視 覚 障 害 者 の 外 出 を 保 障 す る の に

は 不 十 分 で あ っ た た め 、「 家 庭 奉 仕 員 派 遣 制 度 」 の 中 に ガ イ ド ヘ

ル パ ー 派 遣 を 含 む こ と と し 、国・ 都 道 府 県・ 政 令 指 定 都 市 の 補 助

事 業 と な り 、 全 国 の 市 区 町 村 が 実 施 主 体 と な っ た 。  

制 度 の 内 容 は 、① 派 遣 対 象 は 、１ ８ 歳 以 上 の 視 覚 障 害 1・ 2 級

の 者 、 ② 派 遣 内 容 は 、 外 出 時 の 付 添 い 、 ③ 費 用 は 、 利 用 者 の 所

得 に 応 じ て 負 担 で あ っ た 。 細 部 に つ い て は 、 実 施 主 体 に 任 さ れ

て い た が 、 全 国 的 に 、 こ の 事 業 の 実 施 は 、 視 覚 障 害 者 の 社 会 参

加 を 促 進 す る 一 助 と な っ た 。 し か し な が ら 、 実 施 内 容 が 自 治 体

に 任 さ れ て い る た め 、 そ の 内 容 に 格 差 が 生 じ た こ と で あ っ た 。

例 と し て 、 文 化 活 動 や レ ク リ ェ ー シ ョ ン 活 動 や 日 常 生 活 の 買 い

物 は 利 用 不 可 と す る な ど 外 出 内 容 に 制 限 が 加 え ら れ た り 、 利 用

回 数 や 利 用 時 間 に つ い て も 、 市 町 村 に よ り ま ち ま ち で あ っ た 。  

 

（ ４ ）平 成 ２ 年（ １ ９ ９ ０ 年 ）の い わ ゆ る 福 祉 8 法 の 改 正 に 伴 い 、

厚 生 省 は 、４ 月 、前 記 、昭 和 ６ ３ 年 通 知 を 改 正 し 、① 利 用 者 の 需

要 の 把 握 を す る と 伴 に 臨 時 的 な 需 要 に も 十 分 対 応 で き る よ う 体

制 整 備 を 図 る こ と 。② 視 覚 障 害 者 の 社 会 参 加 を 促 進 す る 観 点 か ら

実 施 主 体 が 認 め る 外 出 と は 、日 常 生 活 上 必 要 な 外 出 の う ち 、通 勤 、

営 業 活 動 等 の 経 済 的 活 動 に 係 る 外 出 、通 学 等 の 通 年 か つ 長 期 に わ

た る 外 出 及 び 社 会 通 念 上 制 度 を 適 用 す る こ と が 適 当 で は な い 外

出 を 除 い た も の と し 、 原 則 と し て 1 日 の 範 囲 内 で 用 務 を 終 え る

こ と が 可 能 な 外 出 と す る こ と 。と 定 義 を 明 確 に し た 。③ 派 遣 希 望

者 は 、電 話 等 の 方 法 で 申 し 出 す る こ と が で き る よ う 、申 し 込 み 手

続 き を 簡 略 化 し た 。（ 事 後 、 申 請 書 の 提 出 必 要 ）  

厚 生 省 は 、 上 記 通 知 に 併 せ ガ イ ド ヘ ル パ ー 派 遣 用 務 の 事 例 を

示 し た 。 事 例 と し て は 、 選 挙 （ 投 票 ） の た め の 外 出 、 市 町 村 等

が 実 施 す る 各 種 事 業 等 へ の 出 席 ・ 参 加 等 の た め の 外 出 、 通 院 、

買 物 、 官 公 署 関 係 用 務 の た め の 外 出 （ 住 民 登 録 、 税 の 申 告 、 印
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鑑 証 明 等 ）、「 身 の 回 り 」の た め の 外 出（ 理 髪 、美 容 、預 貯 金 等 ）、

交 際 の た め の 外 出 （ 冠 婚 葬 祭 、 知 人 宅 へ の 訪 問 等 ）、 趣 味 ・ 娯 楽

の た め の 外 出 （ 茶 道 、 生 け 花 、 音 楽 ・ 映 画 鑑 賞 、 ス ポ ー ツ 観 戦

等 ）、 ス ポ ー ツ の た め の 外 出 （ 卓 球 、 水 泳 等 ）、 学 校 行 事 へ の 参

加 の た め の 外 出 （ Ｐ Ｔ Ａ 、 授 業 参 観 、 運 動 会 等 ）、 信 教 の た め の

外 出 （ 寺 社 、 教 会 ） で あ る 。 い ず れ に し て も 、 本 事 業 の 実 施 権

限 は 、市 町 村 に あ る の で 、日 盲 連 は 、地 元 の 障 害 者 団 体 に 対 し 、

事 例 以 上 の 実 施 を 求 め る こ と が 肝 要 で あ る と 通 知 し て い る 。  

 

（ ５ ） 平 成 9 年 度 （ １ ９ ９ ７ 年 度 ） 予 算 に お い て 、 ガ イ ド ヘ ル パ

ー の 養 成 研 修 事 業 費 が 新 規 計 上 さ れ 、一 定 の 資 質 が 求 め ら れ る こ

と と な っ た 。養 成 研 修 の 実 施 に よ り 視 覚 障 害 者 の 生 命 の 危 険 予 防

や 財 産 の 保 全 措 置 が 講 じ ら れ た 。  

 

（ ６ ） 平 成 9 年 （ １ ９ ９ ７ 年 ） か ら 国 民 の 福 祉 ニ ー ズ の 増 大 ・ 多

様 性 に 応 え る た め に 社 会 福 祉 基 礎 構 造 改 革 の 審 議 が 行 わ れ 、① 利

用 者 の 立 場 に 立 っ た 社 会 福 祉 制 度 の 構 築 、② サ ー ビ ス の 質 の 向 上 、

③ 社 会 福 祉 事 業 の 範 囲 の 拡 大・ 活 性 化 、④ 地 域 福 祉 の 推 進 、⑤ そ

の 他 の 改 革 が 行 わ れ た 。  

障 害 福 祉 サ ー ビ ス に つ い て も 、 利 用 者 の 立 場 に 立 っ た 制 度 を

構 築 す る た め に 、 平 成 １ ５ 年 （ ２ ０ ０ ３ 年 ） に 支 援 費 制 度 が 導

入 さ れ た 。 支 援 費 制 度 は 、 措 置 制 度 か ら 行 政 と 利 用 者 が 対 等 な

立 場 で 契 約 で き る 利 用 契 約 制 度 を 導 入 し た 点 が 大 き な 改 革 で あ

っ た 。 支 援 費 制 度 に お け る 移 動 支 援 事 業 は 、 居 宅 介 護 （ ホ ー ム

ヘ ル プ ） と し て 位 置 付 け ら れ て い た 。 こ の 結 果 、 多 く の 障 害 者

が 利 用 し 効 果 的 に 運 用 さ れ て い る か に み え た が 、 利 用 者 の 急 激

な 増 加 等 に よ り 、 財 源 問 題 等 が 大 き く 取 り 上 げ ら れ る こ と と な

っ た 。 財 政 当 局 か ら そ の 見 直 し 改 善 が 求 め ら れ 、 ２ 年 後 に は 制

度 を 改 正 せ ざ る を 得 な か っ た 。  

   こ の よ う な 度 重 な る 制 度 改 正 は 、実 施 主 体 で あ る 市 町 村 担 当 者

の 混 乱 を 招 き 、利 用 者 の 需 要 に も 対 応 で き ず 、市 町 村 格 差 を 生 む

結 果 と な っ た 。  

 

（ ７ ）平 成 １ ７ 年（ ２ ０ ０ ５ 年 ）１ ０ 月 に 障 害 者 自 立 支 援 法 が 成 立

し た 。  

  支 援 費 制 度 に お い て は 、そ の 運 営 実 施 に 当 た り 財 源 問 題 が 大 き
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く 取 り 上 げ ら れ る こ と が 多 か っ た が 、自 立 支 援 法 は 、よ り 利 用 者

の 立 場 に 立 っ た 制 度 改 革 を め ざ し 、地 域 生 活 支 援 と い う 喫 緊 の 課

題 を 解 決 し よ う と し て い た 。 制 度 改 革 の 範 囲 も 広 く 、 相 談 支 援 、

障 害 福 祉 サ ー ビ ス の 体 系 、就 労 支 援 、障 害 者 医 療 等 、障 害 者 福 祉

全 般 に 関 す る 制 度 改 革 が 行 わ れ た 。  

視 覚 障 害 者 の 移 動 支 援 事 業 （ ガ イ ド ヘ ル プ サ ー ビ ス ） は 、 市

町 村 の 地 域 生 活 支 援 事 業 の 必 須 事 業 と し て 位 置 づ け ら れ た 。 費

用 負 担 は 、 市 町 村 地 域 生 活 支 援 事 業 全 体 の 統 合 補 助 金 と し て 、

国 庫 補 助 （ 予 算 の 範 囲 内 ５ ０ ％ 補 助 ） さ れ る 裁 量 的 経 費 で あ っ

た 。  

移 動 支 援 事 業 の 利 用 対 象 者 は 、 ① 屋 外 で の 移 動 に 著 し い 制 限

が あ る 視 覚 障 害 者・児 、②  障 害 等 級 1 級 の 全 身 性 障 害 者・児 、

③ 知 的 障 害 者・児 、④ 1 人 で の 外 出 に 困 難 の あ る 精 神 障 害 者 で あ

る 。 支 援 内 容 は 、 社 会 生 活 上 必 要 不 可 欠 な 外 出 、 余 暇 活 動 等 の

社 会 参 加 の た め の 外 出 の 際 の 移 動 を 支 援 す る こ と で あ る 。 実 施

方 法 に つ い て は 、 地 域 の 特 性 や 利 用 者 の 状 況 に 柔 軟 に 対 応 す る

必 要 が あ る こ と か ら 、 市 町 村 の 判 断 に よ っ て 実 施 さ れ て い る 。  

こ の た め 、 従 来 同 様 の 問 題 を 抱 え て い る 。 そ れ は 、 実 施 主 体

が 市 町 村 で あ り 、 そ の 財 政 事 情 に よ り 利 用 時 間 や 利 用 方 法 の 制

限 等 の 市 町 村 格 差 が 生 じ て い る 点 で あ る 。 こ の 問 題 の 解 決 に は 、

裁 量 的 経 費 を 自 立 支 援 給 付 （ 介 護 給 付 費 、 訓 練 等 給 付 費 、 自 立

支 援 医 療 費 、 補 装 具 費 等 ） と 同 様 の 義 務 的 経 費 に 組 み 替 え 、 そ

の 運 用 基 準 を 明 確 に す る こ と が 喫 緊 の 課 題 で あ る 。  

 

（ ８ ） 平 成 ２ ０ 年 度 （ ２ ０ ０ ８ 年 度 ）、 視 覚 障 害 者 移 動 支 援 事 業 に

つ い て 、従 事 者 の 資 質 に つ い て 一 定 の 底 上 げ を 図 り 、従 事 者 の 資

質 の 低 下 に よ る 事 故 を 未 然 に 防 止 す る 観 点 か ら 各 自 治 体 が 実 施

す る 従 事 者 の 資 質 向 上 に 資 す る 研 修 体 制 等 へ の 取 り 組 み を 支 援

す る た め 、障 害 者 自 立 支 援 対 策 臨 時 特 例 交 付 金 に よ る 特 別 対 策 と

し て 、「 視 覚 障 害 者 移 動 支 援 従 事 者 の 資 質 向 上 事 業 」 が メ ニ ュ ー

事 業 に 追 加 さ れ た 。本 事 業 の 実 施 は 、ガ イ ド ヘ ル パ ー に は 、視 覚

障 害 者 の 生 命 、財 産 の 保 全 を 確 保 す る 面 か ら 、一 定 の 研 修 を 実 施

す べ き で あ る と 日 本 盲 人 会 連 合 が 運 動 を し た 結 果 で あ る 。  

 

（ ９ ） 平 成 ２ ０ 年 （ ２ ０ ０ ８ 年 ） ６ 月 か ら 8 月 の 4 期 に わ た り 、

全 国 の 視 覚 障 害 者 移 動 支 援 従 事 者 を 対 象 に 、資 質 向 上 の た め の 研
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修 事 業 を 、 日 本 盲 人 会 連 合 に お い て 開 催 し た と こ ろ で あ る 。  

  

２ ． ガ イ ド ヘ ル パ ー ネ ッ ト ワ ー ク 事 業 の 変 遷  

 

（ １ ）昭 和 ５ ３ 年（ １ ９ ７ ８ 年 ）東 京 都 に お い て 開 催 さ れ た 全 国 盲

人 福 祉 大 会 に お い て 、盲 人 介 補 員 の 派 遣 要 件 を 拡 大 し 、県 外 派 遣 、

県 相 互 間 の 連 携 介 補 も 適 用 す る よ う 決 議 さ れ 、厚 生 省 に 要 求 さ れ

た 。  

 

（ ２ ）昭 和 ５ ６ 年 度（ １ ９ ８ １ 年 度 ）予 算 に お い て 、上 京 す る 場 合

に つ い て は 、 ガ イ ド ヘ ル パ ー 制 度 の 利 用 が 認 め ら れ た 。  

 

（ ３ ）昭 和 ５ ９ 年（ １ ９ ８ ４ 年 ）５ 月 青 森 県 及 び 昭 和 ６ ０ 年（ １ ９

８ ５ 年 ） 5 月 長 野 県 、 昭 和 ６ １ 年 （ １ ９ ８ ６ 年 ） 5 月 香 川 県 、 昭

和 ６ ２ 年（ １ ９ ８ ７ 年 ）5 月 福 岡 県 で 開 催 さ れ た 全 国 盲 人 福 祉 大

会 に お い て 、ガ イ ド ヘ ル パ ー の 県 外 派 遣 が で き る よ う ネ ッ ト ワ ー

ク 化 が 決 議 さ れ 、 厚 生 省 に 要 求 し た 。  

   長 年 に わ た る 要 求 の 結 果 、昭 和 ６ ３ 年 度（ １ ９ ８ ８ 年 度 ）予 算

に お い て 、ガ イ ド ヘ ル パ ー ネ ッ ト ワ ー ク 事 業 は 、障 害 者 社 会 参 加

促 進 事 業 の メ ニ ュ ー 事 業 に 追 加 さ れ た 。（ こ の 年 、 盲 人 ガ イ ド ヘ

ル パ ー 事 業 は 、身 体 障 害 者 家 庭 奉 仕 員 派 遣 事 業 に 組 替 え さ れ た 。） 

 

（ ４ ）昭 和 ６ ３ 年（ １ ９ ８ ８ 年 ）以 降 、全 国 の ガ イ ド ヘ ル パ ー 制 度

を 、 ネ ッ ト ワ ー ク 化 し 、 都 道 府 県 を ま た ぐ 利 用 が 可 能 と な っ た 。 

平 成 2 年 （ １ ９ ９ ０ 年 ）、 身 体 障 害 者 福 祉 法 に 基 づ く 「 明 る い

く ら し 促 進 事 業 」 で 「 ガ イ ド ヘ ル パ ー ネ ッ ト ワ ー ク 事 業 」 が 位

置 づ け ら れ た 。 本 事 業 の 一 環 と し て 、 東 京 都 は 、 平 成 ２ 年 （ １

９ ９ ０ 年 ）、 東 京 都 ガ イ ド セ ン タ ー を 設 置 し 、 日 本 盲 人 会 連 合 に

そ の 運 営 を 委 託 し た 。 対 象 者 は 、 重 度 の 視 覚 障 害 者 で 社 会 生 活

上 必 要 と 認 め ら れ る 外 出 に 適 当 な 付 き 添 い が 得 ら れ な い 者 で あ

る 。  

紹 介 料 は 無 料 、 自 治 体 の 定 め る 基 準 に よ り 自 己 負 担 で あ る 。

ま た 、ガ イ ド セ ン タ ー の 事 業 は 、ガ イ ド ヘ ル パ － の 登 録 、紹 介 、

他 の ガ イ ド セ ン タ ー へ の 連 絡 等 で あ る 。  

全 国 の ガ イ ド セ ン タ ー は 、平 成 １ ９ 年 度 末 現 在 ４ ２ 都 道 府 県 市

で 運 営 さ れ 、 利 用 者 は 、 ２ １ ７ 件 で あ る 。  
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（ ５ ）平 成 ８ 年（ １ ９ ９ ６ 年 ）静 岡 県 で 開 催 さ れ た 全 国 盲 人 福 祉 大

会 に お い て 、① ガ イ ド ヘ ル パ ー ネ ッ ト ワ ー ク 事 業 を 利 用 す る 場 合

の 費 用 の 全 国 統 一 化 及 び 利 用 者 負 担 の 軽 減 が 決 議 さ れ た 。  

   今 後 、視 覚 障 害 者 の 生 活 の 質 の 向 上 及 び 社 会 参 加 の 促 進 を 図 る

た め に も 、 全 国 の ガ イ ド セ ン タ ー ネ ッ ト ワ ー ク 化 等 制 度 の 充 実 、

有 効 活 用 が 求 め ら れ て い る 。  

 

３ ．  ボ ラ ン テ ィ ア や 自 治 体 独 自 の ガ イ ド ヘ ル プ 事 業 の 現 状  

 

（ １ ） 広 島 市 の 移 動 支 援 ボ ラ ン テ ィ ア  

   広 島 市 で は 、障 害 者 自 立 支 援 法 に よ る 移 動 支 援 事 業 実 施 以 前 か

ら 盲 人 ガ イ ド ヘ ル パ ー 派 遣 事 業 を 実 施 し て い た 。こ の 担 い 手 は 利

用 者 か ら 推 薦 を 受 け た 登 録 ボ ラ ン テ ィ ア で 、年 数 回 の 研 修 を 受 講

す る こ と に よ り 、 そ の 質 を 担 保 し て い る 。 登 録 ボ ラ ン テ ィ ア は 、

福 祉 に 理 解 と 熱 意 を 有 す る 者 で 、利 用 者 と ペ ア 登 録 す る こ と か ら 、

利 用 者 と の 円 滑 な 人 間 関 係 の も と で ニ ー ズ に 柔 軟 に 対 応 で き る

と い う 利 便 が あ る 。 実 施 主 体 は 社 協 に 委 託 さ れ 実 施 さ れ て い る 。

サ ー ビ ス 費 用 は 、 付 添 １ 時 間 当 た り ７ ０ ０ 円 、 交 通 費 は 1 回 当

た り ２ ，０ ０ ０ 円 限 度（ 超 過 分 は 利 用 者 が 負 担 ）、利 用 者 負 担 は 、

無 料 。サ ー ビ ス 内 容 は 、移 動 支 援 事 業 に 準 じ て い る 。ま た 、利 用

で き る 時 間 は 、移 動 支 援 事 業 と あ わ せ て 月 ８ ０ 時 間 を 上 限 と し て

い る 。  

 

（ ２ ） 印 西 市 の 移 動 支 援 事 業 の 取 り 組 み  

   印 西 市 の 移 動 支 援 事 業 は 、地 域 生 活 支 援 事 業 の 移 動 支 援 事 業 と

市 単 独 事 業 の 視 覚 障 害 者 ガ イ ド ヘ ル パ ー 制 度 の 2 種 類 が あ る 。   

移 動 支 援 事 業 の サ ー ビ ス 範 囲 は 、 宿 泊 を 除 け ば 、 社 会 生 活 上

不 可 欠 な も の 、 余 暇 活 動 で あ る が 、 通 勤 ・ 通 学 、 通 年 を 要 す る

も の に つ い て は 認 め ら れ て い な い 。 利 用 料 は 、 原 則 1 割 負 担 、

利 用 時 間 は 1 日 8 時 間 以 内 、 １ か 月 当 り の 上 限 は な い 。  

視 覚 障 害 者 ガ イ ド ヘ ル パ ー 制 度 は 、 従 来 か ら 市 単 独 制 度 と し

て 実 施 さ れ て き た 。 利 用 料 は 無 料 。 ガ イ ド ヘ ル パ ー の 養 成 は 、

県 ま た は 民 間 の 講 習 会 に 委 ね ら れ て い る 。  

印 西 市 で は 、 障 害 者 の 人 数 が 限 ら れ て い る た め 、 他 の 所 管 課

の 事 業 と 抱 き 合 わ せ る 形 で 効 率 的 ・ 効 果 的 な 事 業 展 開 が 図 ら れ
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て い る 。  

ふ れ あ い バ ス 制 度 は 、 市 内 4 ル ー ト を 運 行 す る 循 環 バ ス で あ

る 。 通 常 の 利 用 に は 均 一 料 金 1 回 １ ０ ０ 円 が か か る が 、 障 害 者

の 利 用 は 無 料 。 障 害 者 の 利 用 目 的 は 、 市 内 地 域 支 援 セ ン タ ー へ

の 通 所 、 市 役 所 へ の 手 続 き 等 で あ る 。  

外 出 支 援 サ ー ビ ス 制 度 は 、 介 助 な し で 公 共 交 通 機 関 を 利 用 す

る こ と が 困 難 な 人 に 、 移 送 サ ー ビ ス を 提 供 す る 事 業 で あ る 。 移

送 で き る 場 所 は 、 医 療 機 関 、 市 役 所 な ど の 市 の 施 設 、 在 宅 福 祉

サ ー ビ ス 提 供 施 設 等 で 、 市 内 と 近 隣 市 町 村 片 道 お お む ね ２ ０ km

以 内 で あ る 。 基 本 料 金 は 1 回 2 時 間 ま で １ ， ０ ０ ０ 円 、 迎 車 料

金 ５ ０ ０ 円 、 超 過 料 金 ３ ０ 分 ご と に ４ ０ ０ 円 と な っ て い る 。  

 

（ ３ ） 視 覚 障 害 者 ガ イ ド ボ ラ ン テ ィ ア 活 動 の 現 状 に つ い て  

   平 成 １ １ 年（ １ ９ ９ ９ 年 ）１ ２ 月 に 全 国 視 覚 障 害 者 外 出 支 援 連

絡 会 が 、全 国 ６ ７ １ 市 社 会 福 祉 協 議 会 、東 京 ２ ３ 区 社 会 福 祉 協 議

会 に 対 し 実 施 し た 調 査 に よ れ ば 、回 答 の あ っ た ６ ８ ％ の 市 の う ち 、

５ ８ ．７ ％ は 、ボ ラ ン テ ィ ア グ ル ー プ ま た は 個 人 に よ る 活 動 が 行

わ れ て い る 。ボ ラ ン テ ィ ア の 活 動 時 間 の 制 限 は 、７ ６ ．５ ％ が な

い 。制 限 を 設 け て い る と こ ろ は 、8 時 ３ ０ 分 か ら １ ７ 時 ま で と い

う 活 動 時 間 の 制 限 が 多 く あ っ た 。利 用 料 に つ い て は 、実 費（ 交 通

費 、入 園 料 、食 事 代 ）以 外 の 経 費 は 、８ ６ ．１ ％ が 無 料 と 回 答 し

て い る 。外 出 内 容 の 制 限 は 、７ ２ ．３ ％ が な い 。制 限 あ り と し た

回 答 の 内 容 は 、公 的 ガ イ ド ヘ ル パ ー 制 度 の 外 出 に 制 限 し て い る も

の 、宗 教 的 政 治 的 な 目 的 の 外 出 が あ っ た 。外 出 支 援 ボ ラ ン テ ィ ア

の 養 成 に つ い て は 、 半 数 が 開 催 し て い た 。  

 

   ボ ラ ン テ ィ ア に よ る ガ イ ド ヘ ル プ 事 業 は 、障 害 者 自 立 支 援 法 に

お け る 移 動 支 援 事 業 に 比 べ て 利 用 単 価 が 安 く 設 定 さ れ て い る 。こ

の た め 、 利 用 者 の ニ ー ズ に 応 じ て 専 門 性 の 高 い 移 動 支 援 事 業 と 、

気 心 の 知 れ た ボ ラ ン テ ィ ア に よ る ガ イ ド ヘ ル プ 事 業 を 自 由 に 使

い 分 け る こ と が で き れ ば 、利 用 者 に と っ て も 財 政 負 担 す る 市 町 村

に と っ て も メ リ ッ ト は 大 き い 。今 後 、公 的 制 度 を 補 完 す る 制 度 と

し て 、 ボ ラ ン テ ィ ア に よ る 活 動 の 充 実 が 求 め ら れ て い る 。  
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Ⅳ  現 状 （ ア ン ケ ー ト 調 査 結 果 か ら ）  

 

 視 覚 障 害 者 に 対 す る 移 動 支 援 事 業 の あ り 方 に つ い て 、よ り 効 率 的 ・

効 果 的 な 実 施 例 や 先 駆 的 な 事 例 を 抽 出 し 、マ ニ ュ ア ル を 作 成 す る こ と

を 目 的 と し て 、 ア ン ケ ー ト 調 査 を 実 施 し た 。  

 

１ ． 調 査 期 間 ： 平 成 ２ ０ 年  ７ 月  １ 日 ～  ７ 月 ３ １ 日  

 （ 追 加 調 査 ： 平 成 ２ ０ 年 １ ０ 月  ９ 日 ～ １ ０ 月 ３ ０ 日 ）  

 

２ ．調 査 対 象：日 本 盲 人 会 連 合 加 盟 ５ ９ 団 体 を 通 じ て 全 国 約 ６ ０ ０ ヶ

所 の 視 覚 障 害 者 移 動 支 援 事 業 所  

 

３ ． 回 答 ： ２ ２ ６ 事 業 所 （ 回 答 率 ３ ８ ％ ）  

 回 答 率 に つ い て 、全 国 ５ ９ の 視 覚 障 害 者 団 体 に ア ン ケ ー ト を １ ０ 部

ず つ 調 査 依 頼 し た が 、団 体 に よ っ て は 、県 内 で 利 用 の 多 い 友 好 的 な 事

業 所 が １ ヶ 所 の み の 団 体 な ど が あ り 、実 際 の 回 答 率 は 、以 下 の よ う に

な る と 思 わ れ る 。  

５ ８ 団 体 ×５ 部 ＋ １ 団 体 １ ０ 部 ＝ ３ ０ ０ 事 業 所 （ 回 答 率 ７ ５ ％ ）  

 

４ ． 効 率 的 ・ 効 果 的 な 実 施 例 や 先 駆 的 事 例 に つ い て  

 本 調 査 か ら 、グ ル ー プ 支 援 や 、ボ ラ ン テ ィ ア 団 体 に よ る 車 両 支 援 な

ど 、効 率 的・効 果 的 に 移 動 支 援 を 行 っ て い る 事 業 所 及 び 自 治 体 を 抽 出

す る こ と は で き な か っ た 。視 覚 障 害 者 に 対 す る 移 動 支 援 事 業 に お い て

は 、利 用 者 が 安 全 で 安 心 し た 支 援 を 受 け ら れ 、ガ イ ド ヘ ル パ ー は 、利

用 者 へ 的 確 な 視 覚 情 報 を 提 供 し な け れ ば な ら な い こ と か ら 、グ ル ー プ

支 援 は 馴 染 ま な い こ と が 伺 え る 。  

 ま た 、事 業 所 か ら の 意 見 で 、事 業 費 単 価 が 低 く 、事 業 所 運 営 が 困 難

で あ る こ と が 多 く 寄 せ ら れ た 。現 状 で は 、効 率 的 ・ 効 果 的 な サ ー ビ ス

を 提 供 す る 前 に 事 業 所 が 無 く な っ て し ま う 恐 れ を 感 じ た 。 そ の た め 、

本 ア ン ケ ー ト 調 査 結 果 か ら は 、利 用 者 ニ ー ズ に 合 っ た サ ー ビ ス に 併 せ

て 、 事 業 所 の 運 営 も 捉 え 、 以 下 の 項 目 を 分 析 す る こ と と し た 。  
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１ ． 事 業 所 運 営 は 成 り 立 っ て い る の か ？  

 

今 回 の 調 査 で は 、事 業 所 運 営 で 問 題 と 感 じ る こ と に つ い て 自 由 記 載

を 求 め た と こ ろ 、何 ら か の 記 載 を し た 事 業 所 の ほ ぼ 全 数 が 、単 価 が 低

い 、経 営 が 困 難 、ガ イ ド ヘ ル パ ー の 調 整 困 難 な ど を 訴 え て い た 。調 整

困 難 の 理 由 と し て は 、ヘ ル パ ー 不 足 、高 齢 化 、不 定 期 利 用 や 長 時 間 拘

束 に 伴 う 事 業 所 及 び ガ イ ド ヘ ル パ ー の 負 担 感 な ど が あ げ ら れ て い る 。 

 こ れ ら の 回 答 は 、「 身 体 介 護 を 伴 わ な い 」 単 価 が 主 で あ る 視 覚 障 害

移 動 支 援 事 業 所 の 悲 鳴 と 言 え る 。 中 に は 、「 こ の ま ま で は 事 業 （ 視 覚

障 害 移 動 支 援 ）の 撤 退 も 考 え ざ る を 得 な い 」と す る 事 業 所 も あ り 、危

機 的 状 況 が 伺 え る 。  

 

（ １ ） 報 酬 単 価  

支 援 費 制 度 前 は 、ガ イ ド ヘ ル パ ー 制 度 は 家 庭 奉 仕 員 派 遣 事 業 の 身 体

介 護 と し て 位 置 づ け ら れ 、単 価 は ３ ０ ０ ０ 円 台（ 神 奈 川 県 ・ 岐 阜 県 ・

京 都 府 の 例 ）で あ っ た 。し か し 、支 援 費 制 度 移 行 時 に は 、移 動 介 護 に

つ い て 、 初 め て 「 身 体 介 護 を 伴 う （ 以 下 、「 伴 う 」 と い う ）」 と 、「 身

体 介 護 を 伴 わ な い（ 以 下 、「 伴 わ な い 」と い う ）」の 二 段 階 の 単 価 設 定

が 導 入 さ れ た 。こ の 時 、視 覚 障 害 者 の 移 動 介 護 に つ い て は 、多 く の 自

治 体 が「 伴 わ な い 」単 価 と し て い る 。平 成 １ ８ 年（ ２ ０ ０ ６ 年 ）１ ０

月 よ り 地 域 生 活 支 援 事 業 に 移 行 し 、自 治 体 が 単 価 を 定 め る こ と と な っ

た が 、そ の 多 く は 、支 援 費 時 代 の 考 え 方 を 引 き 継 ぐ と こ ろ が ほ と ん ど

で 、 現 在 に 至 っ て い る 。  

今 回 の 調 査 で も 、事 業 所 に お け る 契 約 者 数 の 多 い 自 治 体 の 報 酬 単 価

に つ い て 尋 ね た と こ ろ 、回 答 対 象 と な っ た 自 治 体 の う ち 約 ３ 分 の ２ の

自 治 体 が 、支 援 費 時 代 を 受 け 継 い だ“ 伴 わ な い の み ”の 単 価 設 定 と し

て い る 。 こ れ は １ 時 間 単 価 で １ ５ ０ ０ 円 を ベ ー ス と す る も の で あ る 。 

ま た 、 ４ 分 の １ 程 度 の 自 治 体 が 、「 伴 う 」 と 「 伴 わ な い 」 と い う 2 つ

の 基 準 を “ 併 用 ” し て い る 。「 伴 う 」 は １ 時 間 ４ ０ ０ ０ 円 ベ ー ス の と

こ ろ が 多 く み ら れ る 。  

残 り 、 １ 割 弱 の 自 治 体 が “ 伴 う の み ” の 設 定 と な っ て い る 。  

 “ 併 用 ”を 導 入 し て い る ４ 分 の １ の 自 治 体 に お い て 、「 伴 う 」と「 伴

わ な い 」 各 々 の 利 用 者 の 割 合 は ど の く ら い な の だ ろ う か 。“ 併 用 ” 自

治 体 の う ち 、「 伴 う 」 の 決 定 を 受 け て い る 利 用 者 が 過 半 数 の 自 治 体 は

非 常 に ま れ で あ る 。例 外 的 に 、身 体 障 害 者 手 帳 １ 級 の 視 覚 障 害 者 で あ

れ ば「 伴 う 」決 定 と し て い る と こ ろ も あ る よ う で あ る が 、多 く の 自 治
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体 は 、車 い す 使 用 や ふ ら つ き な ど を 支 え る と い う 、い わ ゆ る 身 体 的 介

護 の 必 要 性 の 有 無 を 、「 伴 う 」「 伴 わ な い 」の 判 断 基 準 と し て い る 。同

様 の 基 準 で 実 施 し て い る 京 都 市 を 例 に と る と 、約 ９ ５ パ ー セ ン ト 以 上

の 利 用 者 が「 伴 わ な い 」決 定 に な っ て い る 。視 覚 障 害 者 に 必 要 な 援 助

は 、い わ ゆ る 身 体 介 護 で は な く 、的 確 な 視 覚 情 報 の 提 供 に 基 づ い た 安

全 の 確 保 で あ る こ と か ら す る と 、 京 都 市 の 比 率 は 当 然 の 結 果 で あ る 。

こ の こ と か ら も 、“ 併 用 ”自 治 体 に お け る 大 半 の 利 用 者 は 、「 伴 わ な い 」

決 定 を 受 け て い る と 推 測 で き ま す 。  

こ れ ら の こ と か ら 、視 覚 障 害 移 動 支 援 事 業 所 は 、基 本 的 に は １ 時 間

１ ５ ０ ０ 円 の 報 酬 単 価 で 運 営 を し て い る 実 態 が 浮 き 彫 り に な っ た と

言 え る 。  

 ご く 一 部 の“ 併 用 ”自 治 体 の「 伴 わ な い 」単 価 と 、“ 伴 わ な い の み ”

の 自 治 体 の 単 価 に お い て 、支 援 費 時 代 の 国 基 準 で あ る １ 時 間 １ ５ ０ ０

円 よ り も 高 い 金 額（ １ ７ ０ ０ 円 ～ ２ ４ ０ ０ 円 な ど ）の 設 定 を し て い る

と こ ろ が あ る 。国 の 義 務 的 経 費 で は な い 地 域 生 活 支 援 事 業 の 支 出 は 僅

か で も 抑 え た い 自 治 体 が 、 旧 国 基 準 単 価 よ り 高 額 と し て い る 事 実 は 、

１ ５ ０ ０ 円 の 設 定 で は 事 業 運 営 上 い か に 無 理 が あ る か を 、財 政 の 苦 し

い 自 治 体 で さ え も 認 め ざ る を 得 な か っ た 何 よ り も の 証 拠 と 言 え る 。  

 支 援 費 時 代 前 に は ３ ０ ０ ０ 円 台 で あ っ た 単 価 が 、一 気 に １ ５ ０ ０ 円

と さ れ た 事 業 所 の 苦 悩 と 戸 惑 い は 説 明 す る ま で も な い 。同 一 事 業 の 単

価 が こ れ ほ ど ま で に 削 減 さ れ た の は な ぜ な の だ ろ う か 。事 業 の 内 容 や

ガ イ ド ヘ ル パ ー が 担 う 役 割 が 、単 価 設 定 に 正 当 に 反 映 さ れ て い る の か

を 見 直 す 必 要 が あ る の で は な い だ ろ う か 。  

 

（ ２ ） 収 入 減  

 平 成 １ ８ 年（ ２ ０ ０ ６ 年 ）１ ０ 月 に 視 覚 障 害 者 の 移 動 支 援 事 業 が 地

域 生 活 支 援 事 業 に 移 行 す る に あ た り 、通 院 に つ い て は 介 護 給 付 で も 利

用 が 可 能 に な っ た こ と 、平 成 ２ ０ 年（ ２ ０ ０ ８ 年 ）１ ０ 月 か ら は さ ら

に 追 加 し て 役 所 等 に 行 く 場 合 に つ い て も 個 別 給 付 の 利 用 が 可 能 に な

っ た 。個 別 給 付 の 居 宅 介 護 も 事 業 実 施 し て い る 事 業 所 に よ っ て は 、視

覚 障 害 者 の 外 出 支 援 に つ い て そ の 利 用 目 的 に あ わ せ て 制 度 の 使 い 分

け を し た 派 遣 を し て い る が 、視 覚 障 害 の 移 動 支 援 の み を 実 施 す る 事 業

所 に お い て は 、個 別 給 付 扱 い と な る も の に つ い て は 派 遣 で き ず 、そ の

分 収 入 が 減 少 す る こ と に な っ た の で あ る 。  

 

（ ３ ） サ ー ビ ス 提 供 責 任 者  
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サ ー ビ ス 提 供 責 任 者 の 配 置 基 準 を 設 け る か ど う か は 自 治 体 に よ っ

て 異 な る 。支 援 費 制 度 時 の 配 置 基 準 を 持 つ 自 治 体 に 所 在 す る 事 業 所 か

ら は 、基 準 通 り に サ ー ビ ス 提 供 責 任 者 を 配 置 す る の は 経 営 上 困 難 と の

強 い 訴 え が あ る 一 方 、地 域 生 活 支 援 事 業 と な っ て 基 準 を 撤 廃 し た 自 治

体 に 所 在 す る 事 業 所 か ら は 当 然 そ の よ う な 声 は あ が っ て い な い が 、サ

― ビ ス 提 供 上 の 質 の 低 下 を 容 認 す る も の と も 言 え る 。  

 

（ ４ ） ヘ ル パ ー の 活 動 手 当  

 ① 基 本 給  

２ ２ ６ 事 業 所 の う ち 、ガ イ ド ヘ ル パ ー の 時 給 が １ ０ ０ ０ 円 に 満 た な

い と こ ろ が ４ ６ 事 業 所 見 受 け ら れ た 。こ れ は 、移 動 支 援 の 報 酬 単 価 が

低 額 で あ る こ と と 直 結 し て い る 。一 方 、時 給 １ ０ ０ ０ 円 を 超 え る 事 業

所 は １ ０ ０ 事 業 所 を 超 え た 。視 覚 障 害 移 動 支 援 以 外 の 事 業（ 介 護 保 険

や 障 害 の ホ ー ム ヘ ル パ ー 事 業 等 ） も 実 施 し て い る 事 業 所 に お い て は 、

視 覚 障 害 移 動 支 援 で 収 支 バ ラ ン ス が 取 れ な か っ た と し て も 、事 業 別 に

ヘ ル パ ー 時 給 の 差 は つ け に く い た め 、や む を 得 ず 統 一 し て い る 結 果 と

考 え ら れ る 。そ の た め に 、事 業 赤 字 を 訴 え る 事 業 所 が 多 く な っ て い る 。 

 

 ② 交 通 費  

 ガ イ ド ヘ ル パ ー が 利 用 者 と 同 行 し て い る 間 に 発 生 す る 交 通 費 は 、利

用 者 負 担 と し て い る と こ ろ が ほ と ん ど で あ る が 、利 用 者 と 出 会 う ま で 、

な い し は 別 れ て か ら ヘ ル パ ー が 自 宅 な ど へ 戻 る ま で の 交 通 費 は 事 業

所 負 担 と な る 。  

 視 覚 障 害 移 動 支 援 の 場 合 、ホ ー ム ヘ ル パ ー な ど と 比 べ る と ヘ ル パ ー

宅 か ら 利 用 者 宅 ま で 距 離 が あ り 公 共 交 通 機 関 を 利 用 す る こ と が 多 く

な る 。ま た 、片 道 利 用 の 場 合 、利 用 者 と 同 行 し な い 移 動 が 遠 距 離 に な

る こ と も あ り 、そ れ に 伴 う 交 通 費 も 普 段 よ り は 高 く な る の で あ る 。す

な わ ち 、 移 動 支 援 の 特 殊 性 と し て 、 交 通 費 支 出 は 多 い と 言 え る 。  

 公 共 交 通 機 関 の 利 用 が 便 利 な 地 域 で は バ ス 代 な ど を 基 準 と し 、バ イ

ク な ど で の 移 動 が 多 い 地 域 で は 、１ キ ロ 単 位 の 金 額 を 設 定 す る な ど し

て 支 払 わ れ て い る 。  

 そ の 一 方 で 、交 通 費 は 支 給 し て い な い 、な い し は １ 回 に つ き ５ ０ 円

～ ２ ０ ０ 円 程 度 と す る 事 業 所 も 見 ら れ た 。仮 に １ ０ ０ ０ 円 を 超 え る 時

給 で あ っ た と し て も 、交 通 費 を 含 む の で あ れ ば 、ガ イ ド ヘ ル パ ー の 実

質 収 入 は そ の 額 に は 及 ば な い こ と に な る 。  
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 ③ 事 業 所 負 担 と な る 支 出  

 事 業 所 は ヘ ル パ ー に 対 し て 、利 用 者 と の 同 行 時 間 帯 の 活 動 手 当 以 外

に 、交 通 費 や 片 道 手 当 、待 機 手 当 、キ ャ ン セ ル 手 当 な ど 何 が し か を 支

払 っ て い る 。  

片 道 手 当 は 、活 動 手 当 の 支 給 対 象 と な ら な い 拘 束 時 間 に つ い て 少 し

で も 保 障 し よ う と す る も の で あ る 。待 機 手 当 は 、通 院 時 の 院 内 同 行 で

活 動 と は 認 め ら れ な い 時 間 帯 や 、利 用 者 か ら 同 伴 不 要 と さ れ る 会 議 中

の 時 間 帯 な ど 、ヘ ル パ ー が 事 実 上 拘 束 を 受 け る 場 合 に 支 払 わ れ る 手 当

で あ る 。キ ャ ン セ ル 手 当 は 、前 日 や 当 日 に 利 用 者 か ら キ ャ ン セ ル が あ

っ た 場 合 の 手 当 に な る 。  

 報 酬 単 価 が 低 く 経 営 が 困 難 で あ る に も か か わ ら ず 、こ れ ら の 手 当 を

支 払 わ な け れ ば ガ イ ド ヘ ル パ ー の 負 担 と な り 、結 果 と し て 後 述 す る よ

う な ヘ ル パ ー 不 足 に 拍 車 が か か る た め 、事 業 所 は 苦 肉 の 策 を 講 じ て い

る の で あ る 。  

中 に は 、苦 し い 経 営 事 情 か ら 、こ れ ら の 手 当 支 払 い に つ い て 、利 用

者 に そ の 負 担 を 求 め て い る 場 合 が あ る 。 キ ャ ン セ ル 手 当 に つ い て は 、

は っ き り と「 利 用 者 か ら の キ ャ ン セ ル 料 を 支 払 い に 充 て る 」と 回 答 し

た と こ ろ が あ っ た 。視 覚 障 害 者 の 外 出 は 同 伴 者 が あ っ て も 困 難 を 伴 う

も の で あ り 、そ の 上 に 悪 天 候 と な れ ば 外 出 は 控 え ざ る を 得 な い 。さ ら

に 、年 齢 が 高 け れ ば 体 調 に も 左 右 さ れ や す い た め 、直 前 の キ ャ ン セ ル

は 避 け ら れ な い も の と な る 。こ の よ う に 障 害 故 に 生 じ る キ ャ ン セ ル に

つ い て も 利 用 者 負 担 と な っ て い る 現 状 が 垣 間 見 え る の で あ る 。 ま た 、

目 的 地 で の ヘ ル パ ー の 待 機 時 間 に つ い て 利 用 者 に 負 担 を 求 め る 例 も

少 な か ら ず あ る 。  

い ず れ に し て も 、報 酬 で カ バ ー し き れ な い 支 出 が 事 業 経 営 を さ ら に

圧 迫 し て い る こ と 、そ の 一 部 が 利 用 者 負 担 に よ っ て 賄 わ れ て い る こ と

は 見 過 ご す こ と は で き な い 。  

 

（ ５ ） ヘ ル パ ー 調 整  

 ① ヘ ル パ ー 数 が 不 足 、 調 整 困 難  

 こ こ ２ 年 ほ ど に お い て 、高 齢 者 や 障 害 者 分 野 に お い て ホ ー ム ヘ ル パ

ー が 不 足 し て い る が 、と り わ け ガ イ ド ヘ ル パ ー に お い て は 、低 賃 金 や

不 安 定 収 入 だ け で な く 、多 様 な 負 担 感 か ら ヘ ル パ ー 離 れ が 深 刻 で あ る 。

こ の た め 、利 用 希 望 に 応 じ ら れ な い ジ レ ン マ を 感 じ て い る 事 業 所 は 多

く 存 在 す る 。  
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 ② ヘ ル パ ー に と っ て 安 定 的 収 入 に な ら な い  

事 業 所 の 収 入 が 少 な い た め 、ガ イ ド ヘ ル パ ー の 時 給 が 安 い こ と は 前

述 し た 通 り だ が 、視 覚 障 害 者 移 動 支 援 事 業 の 特 徴 と し て さ ら に 次 の よ

う な 点 が あ げ ら れ る 。   

ガ イ ド ヘ ル パ ー が 拘 束 さ れ て い て も 報 酬 算 定 さ れ な い 時 間 帯 が 生

じ て く る 。  

会 議 参 加 な ど で 会 場 内 で の 支 援 が 必 要 で な い 場 合 は 、そ の 間 実 質 的

に ガ イ ド ヘ ル パ ー が 拘 束 さ れ て い て も 報 酬 の 算 定 対 象 と は な ら な い 。

ま た 、支 給 量 を 節 約 す る た め に 利 用 者 か ら 断 り が 入 る こ と も あ る 。そ

の 結 果 、移 動 支 援 の 利 用 は 行 き 帰 り の み と な る 。一 人 の ヘ ル パ ー が 行

き 帰 り の み に 対 応 す る 場 合 は 、行 き 先 で の 待 機 時 間 が 事 実 上 の 拘 束 時

間 と な る も の の 、事 業 所 収 入 が 得 ら れ な い た め に ヘ ル パ ー は そ の 時 間

帯 は 無 報 酬 と な る こ と が 多 い 。ま た 、行 き 帰 り を 異 な る ヘ ル パ ー で 派

遣 す る 場 合 は 、い ず れ も 利 用 者 と 一 緒 に 行 動 し な い 移 動 時 間 が 長 く な

る が こ れ も 無 報 酬 で あ る 。す な わ ち 、ヘ ル パ ー に と っ て は 、拘 束 時 間

に 見 合 っ た 報 酬 が 得 ら れ な い の で あ る 。  

 キ ャ ン セ ル の 比 率 が ホ ー ム ヘ ル パ ー に 比 べ て 多 く な る 。  

外 出 は 体 調 や 天 候 に 左 右 さ れ や す い た め に 、活 動 を 予 定 し て い て も

直 前 の キ ャ ン セ ル や 、利 用 者 宅 ま で 出 向 い た と こ ろ で 外 出 中 止 が 判 明

す る こ と も 少 な く な い 。  

 ガ イ ド ヘ ル パ ー の 活 動 は 、終 了 時 間 が 変 動 し や す い た め 、予 定 終 了

時 刻 直 後 に 、別 の 活 動 を 約 束 す る こ と は 困 難 で あ る 。そ の 結 果 、終 了

後 の 活 動 予 定 は 入 れ な い か 、余 裕 を 持 っ た 開 始 時 間 の 活 動 を 約 束 す る

こ と と な る 。す な わ ち 、一 人 一 人 の ヘ ル パ ー の １ 日 な い し は １ 週 に お

け る 活 動 可 能 時 間 帯 の 中 で 、効 率 よ く 活 動 を 計 画・実 施 し に く い 仕 事

な の で あ る 。ま た 、外 出 と い う も の は 当 然 の こ と な が ら 、不 定 期 な も

の も 多 く 、急 な 用 務 も 生 じ る 。こ れ に 対 応 す る 移 動 支 援 は 、ヘ ル パ ー

に と っ て 効 率 的 な 予 定 が 組 め る も の で は な い 。  

こ れ ら の 様 々 な 理 由 に よ っ て 、ガ イ ド ヘ ル パ ー に と っ て 安 定 的 な 収

入 に な り に く い 。  

 

 ③ ガ イ ド ヘ ル パ ー の さ ら な る 負 担   

 長 時 間 の 活 動 と な る 場 合 の ガ イ ド ヘ ル パ ー の 精 神 的・肉 体 的 負 担 は

大 き く な る 。事 業 所 も こ の こ と に 頭 を 痛 め な が ら も 、休 憩 時 間 の 保 障

や 時 間 短 縮 も し に く く 、 放 置 さ れ て い る の が 現 状 と 言 え る 。  

 ガ イ ド ヘ ル パ ー は 、そ の 業 務 の 性 格 上 行 き 先 が 活 動 の た び に 違 う こ
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と が あ る 。ヘ ル パ ー が 行 っ た こ と の な い 場 所 で あ れ ば 、ス ム ー ズ な ガ

イ ド を す る た め に 事 前 の 経 路 や 交 通 機 関 等 の 時 刻 確 認 は 不 可 欠 と な

る 。待 ち 合 わ せ 場 所 も 利 用 者 宅 と は 限 ら な い た め 、時 に は 、事 前 の 下

見 も 必 要 な 場 合 が あ る 。し か し 、こ れ ら に 要 す る 時 間 及 び 労 力 は ヘ ル

パ ー の 厚 意 に 支 え ら れ て い る こ と が 多 い 。  

ま た 、昼 食 時 間 帯 を 挟 む 活 動 の 場 合 、店 や メ ニ ュ ー 選 択 の 自 由 が ヘ

ル パ ー に 常 に あ る と は 言 え ず 、結 果 と し て 負 担 を 伴 う こ と も 否 め な い 。 

 

 

ガ イ ド ヘ ル パ ー と い う 仕 事 に や り が い を 感 じ る 人 で あ っ て も 、こ れ

ら の 労 働 条 件 や 負 担 に よ っ て そ の 魅 力 が 色 あ せ 、ガ イ ド ヘ ル パ ー 離 れ

や 新 規 希 望 者 の 減 少 に つ な が っ て い る 。従 事 者 養 成 研 修 会 を 開 催 し て

も 応 募 者 が 集 ま ら な い 状 況 は 全 国 的 な 傾 向 で あ る 。そ の 結 果 、ヘ ル パ

ー の 減 少 、 高 齢 化 が 進 ん で い る 。  

 安 心 し て 手 引 き が 受 け ら れ る 、 利 用 料 が 介 護 保 険 の そ れ よ り 安 い 、

移 動 支 援 を 利 用 す れ ば 医 療 機 関 内 の 付 き 添 い が 受 け ら れ る 、不 定 期 の

利 用 申 し 込 み が 可 能 、な ど の 条 件 に 合 う 地 域 や 事 業 所 で は 利 用 希 望 が

増 え て い る 。し か し 一 方 で ヘ ル パ ー 不 足 は 加 速 し て お り 、利 用 を 断 ら

ざ る を 得 な い と い う 回 答 も 多 く 見 ら れ た 。利 用 申 し 込 み に 対 応 で き ず 、

他 事 業 所 を 探 す も 、同 様 の 理 由 か ら 断 ら れ 、視 覚 障 害 者 が 危 険 を 押 し

て 単 独 で 外 出 せ ざ る を 得 な い 状 況 も 生 ま れ て 来 て い る 。  

 

（ ６ ） へ ル パ ー の 質  

 ガ イ ド ヘ ル パ ー の 絶 対 数 が 不 足 し て い る 中 で 、質 を 求 め る こ と は 後

手 に な っ て い る 。 実 態 調 査 の 回 答 で も 、「 経 験 豊 富 な ヘ ル パ ー が 定 着

し な い 」「 ス キ ル ア ッ プ は 必 要 だ が 手 が 回 ら な い 」 な ど の 意 見 が 見 ら

れ た 。視 覚 障 害 者 の 移 動 支 援 は 、移 動 時 の 安 全 確 保 だ け で 終 わ る も の

で は な い 。視 覚 障 害 者 の 心 理 や 見 え に く さ を 理 解 し た 上 で 、安 心 で き

る 状 況 を 作 り な が ら 必 要 な 情 報 提 供 を 行 わ な け れ ば な ら な い 。そ れ に

は 高 度 な 知 識 と 理 解 、そ し て 技 術 が 必 要 だ が 、こ れ ら を 維 持 ・ 向 上 さ

せ る だ け の ス キ ル ア ッ プ に は 手 が 届 い て い な い 。  

 現 在 、国 が 移 動 支 援 従 事 者 養 成 講 習 会 受 講 を ガ イ ド ヘ ル パ ー 資 格 の

要 件 と し て い な い 中 で 、視 覚 障 害 の 特 性 を 理 解 で き て い な い ヘ ル パ ー

が 活 動 可 能 な 状 況 と な っ て い る 。そ こ で 、養 成 講 習 の 実 施 再 開 を 強 く

求 め る 回 答 も 見 ら れ た 。  
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（ ７ ） 現 場 の 声  

 あ る 自 治 体 の 障 害 福 祉 課 の 担 当 職 員 が 、「 視 覚 障 害 移 動 支 援 の み の

事 業 経 営 で は 苦 し い こ と は 分 か る が 、そ う で あ る な ら ば 単 価 の 高 い ホ

ー ム ヘ ル パ ー 事 業 も 手 が け た ら よ い の で は な い か 。そ れ が 経 営 戦 略 と

い う も の 。」 と 発 言 し た こ と が あ る 。 視 覚 障 害 者 の 移 動 保 障 を 中 心 に

取 り 組 む 事 業 所 の 場 合 、利 用 者 の 在 住 地 域 の 分 布 状 況 か ら 広 域 エ リ ア

を 営 業 地 域 と す る こ と と な る 。そ の 場 合 、ホ ー ム ヘ ル パ ー な ど 他 の 事

業 を 実 施 し よ う と し て も 、ヘ ル パ ー 数 の 確 保 や サ ー ビ ス 提 供 責 任 者 を

中 心 と す る 職 員 配 置 、広 域 エ リ ア に お け る 効 率 的 派 遣 な ど か ら 成 り 立

ち に く い 。  

 そ も そ も 、視 覚 障 害 移 動 支 援 と い う 一 種 の み の 事 業 実 施 で は 、経 営

が 成 り 立 た な い 事 業 単 価 そ の も の が 問 題 で あ る と 言 わ ざ る を 得 な い 。 

 他 の 事 業 の「 お ま け 」と し て の 実 施 で し か 成 り 立 た な い 事 業 で あ る

限 り 、 視 覚 障 害 者 の 特 性 を 真 に 理 解 し た 事 業 実 施 な ど で き な い 。  

 赤 字 経 営 を 嫌 う が た め に 、不 定 期 利 用 や 片 道 、短 時 間 利 用 は お 断 り

と す る 事 業 者 が 後 を 絶 た な い 。こ の よ う な 不 正 常 な 事 態 が 解 消 さ れ る

だ け の 報 酬 単 価 が 正 に 求 め ら れ る の で あ る 。  
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２ ． 利 用 者 の ニ ー ズ に 合 っ て い る か ？  

 

 こ の 調 査 で は 、必 要 な 時 に 必 要 な 人 が ガ イ ド を 利 用 で き る の か 、そ

の 必 要 な 時 と は 例 え ば ど ん な 時 を 想 定 し て い る の か 、等 を 考 慮 し て 質

問 項 目 を 設 定 し て い る 。そ の 結 果 は 、ニ ー ズ に 合 っ た サ ー ビ ス 提 供 が

確 保 で き て い な い 様 々 な 要 因 が 、前 述 の「 事 業 所 運 営 は 成 り 立 っ て い

る の か ？ [Ⅳ の １ ]」で 示 さ れ た 経 済 的 、人 的 等 の 要 素 に 直 結 し て い る

こ と が 浮 き 彫 り に さ れ た 。  

 

（ １ ） 必 要 な 人 が 利 用 で き て い る か  

 自 由 回 答 方 式 で 示 さ れ た 意 見 と し て は 、ま ず 次 の 意 見 が 多 く 見 ら れ

た 。  

①  長 時 間 に わ た る ガ イ ド の 要 請 に 対 応 で き な い 。 理 由 は 経 済 的 な 問

題 。  

早 朝 か ら 深 夜 に 及 ぶ 外 出 の 支 援 は 希 望 が 少 な く な い よ う だ が 、 な

か な か 実 現 で き な い 状 況 も 多 い よ う で あ る 。  

②  ガ イ ド 実 施 の 要 請 が 不 規 則 な の で 、 ガ イ ド ヘ ル パ ー の 確 保 が 難 し

い 。  

実 際 に は 、 定 期 的 な 外 出 だ け が 生 活 で は な い 。 緊 急 も あ る で あ ろ

う し 、 急 で は な く て も 定 期 的 に 組 め な い 用 事 も あ る 。  

そ れ が 利 用 者 の 本 当 の ニ ー ズ と は 思 え る が 、 そ の ニ ー ズ に は 十 分

対 応 で き て い な い 。  

③  短 時 間 （ 30 分 以 内 ） の 利 用 に 対 応 で き な い 。  

 

あ る 事 業 所 は 、「 外 出 目 的 の 範 囲 に つ い て 解 釈 が 漠 然 と し て い る た

め 、 す べ て を 事 業 所 の 判 断 任 せ に な っ て い る 」 こ と に 、 疑 問 を 投

げ か け て い る 。  

 「 利 用 で き る 内 容 が 狭 す ぎ 」た り「 支 給 量 の 制 限 が あ っ て 」満 足 で

き る サ ー ビ ス が 提 供 で き な い と 考 え て い る 事 業 所 の 訴 え は 、必 要 な 人

が 利 用 で き て い る と は 思 え な い 現 状 を 鋭 く 指 摘 し て い る よ う に 思 え

る 。  

 ま た 一 方 で 、全 国 盲 人 福 祉 大 会 で の 当 事 者 に よ る 要 望 事 項 に は 、活

動 範 囲 の 拡 大 や 時 間 制 限 の 撤 廃 、通 勤 時 の 利 用 、ニ ー ズ に 合 っ た サ ー

ビ ス が で き る よ う に ガ イ ド ヘ ル パ ー の 資 質 向 上 を 要 望 す る 声 も 上 が

っ て き て い る 。い ず れ も 、ア ン ケ ー ト で の 各 事 業 所 か ら の 回 答 と 対 に

な っ て い る こ と を 考 え る と 、ニ ー ズ へ の 対 応 が 現 状 で は 不 十 分 と 思 え
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る 。  

 

（ ２ ） 事 業 所 や ガ イ ド ヘ ル パ ー は 足 り て い る の か  

 報 酬 単 価 の 低 さ の 問 題 、身 体 介 護 を 伴 わ な い 単 価 し か 算 定 で き な い

自 治 体 が 多 い 現 状 で は 、事 業 か ら の 撤 退 を 考 慮 す る 事 業 所 も あ る 。そ

う し た 現 状 で は 、多 く の 事 業 所 で ガ イ ド ヘ ル パ ー の 確 保 の 難 し さ 、派

遣 の 難 し さ を 訴 え て い る 。  

 「 ガ イ ド ヘ ル パ ー が 減 少 し て い る こ と も あ り 、移 動 支 援 の コ ー デ ィ

ネ ー ト が 困 難 と な っ て き て い る 」と の コ メ ン ト 、さ ら に は 高 齢 化 、人

材 不 足 を 挙 げ る 事 業 所 も あ り 、総 じ て ヘ ル パ ー の 不 足 が 強 く 表 れ て い

る 。  

 

（ ３ ） 通 院 利 用 の 制 限  

 65 歳 以 上 に つ い て は 介 護 保 険 を 優 先 さ せ る 自 治 体 、通 院 そ の も の

に つ い て は 介 護 給 付 を 優 先 さ せ る 自 治 体 、つ ま り 、移 動 支 援 で の 対 応

を し な い 自 治 体 が 過 半 数 を 占 め て い る が 、そ の う ち 、院 内 介 助 を 伴 う

場 合 に は ガ イ ド の 利 用 を 認 め る 自 治 体 が 半 数 ほ ど あ る 。ま た 、同 様 に 、

通 院 に 買 い 物 等 他 の 行 く 先 が 連 続 し て い る 場 合 に は ガ イ ド の 利 用 を

認 め る 自 治 体 も 半 数 ほ ど 見 受 け ら れ る 。  

一 方 、目 的 に 関 係 な く ガ イ ド ヘ ル パ ー で の 対 応 を 可 能 と し て い る 自

治 体 は 4 割 弱 で あ る 。  

た だ 、回 答 を 詳 細 に 見 て い く と 、年 齢 ・ 目 的 に 関 係 な く ガ イ ド を 認

め て い る と 回 答 し な が ら 、 65 歳 以 上 は 介 護 保 険 優 先 で あ っ た り 、 介

護 給 付 が 優 先 さ れ た り と の 回 答 が 同 時 に 寄 せ ら れ て い る 。こ の こ と か

ら 現 場 の 対 応 の 難 し さ が 見 て 取 れ る 。  

 

（ ４ ） 代 読 代 筆 は 可 能 か  

 外 出 時 の 代 読 代 筆 を 行 っ て い る 事 業 所 は 8 割 ほ ど で あ る が 、 断 る

こ と が あ る 自 治 体 が 2 割 あ る こ と は 逆 に 言 え ば 特 筆 す べ き こ と で あ

る 。  

自 宅 内 で の 代 読 代 筆 に つ い て は 、自 治 体 が 認 め て い る 場 合 も い な い

場 合 も 過 半 数 の 事 業 所 が 実 施 し て い る が 、こ れ も 、行 っ て い な い 事 業

所 が 少 な く な い こ と は 驚 く べ き こ と で あ る 。  

 た だ 、事 業 所 の コ メ ン ト か ら は 、現 場 で 柔 軟 に 対 応 せ ざ る を 得 な い

難 し さ が 感 じ 取 れ る 。  
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（ ５ ） 車 の 利 用 は 可 能 か  

 ８ 割 ほ ど の 事 業 所 で は 車 で の 移 送 を 実 施 し て い な い 。実 施 し て い る

場 合 は 、自 治 体 や 事 業 所 所 有 の 公 用 車 を 利 用 し て い る 場 合 と 、公 的 な

手 続 き を し た 上 で ガ イ ド ヘ ル パ ー 個 人 の 車 を 利 用 し て い る 場 合 が 、ほ

ぼ 同 数 で あ る 。ま た 、個 人 の 車 を 公 的 な 手 続 き を と ら ず に 利 用 し て い

る ケ ー ス も 散 見 さ れ る 。  

 少 な い ケ ー ス で あ る が 、事 業 所 が 、移 動 支 援 で は な く 、独 自 事 業 と

し て 車 を 利 用 し て い る 場 合 も あ る 。  

 

（ ６ ） 宿 泊 は で き る か  

 7 割 以 上 の 事 業 所 は 、宿 泊 を 伴 う 場 合 に は 派 遣 し て い な い が 、2 割

強 の 事 業 所 は 、 宿 泊 の 場 合 で も 派 遣 し て い る 。  

 し か し 、派 遣 を す る 場 合 で も 、夜 間 に つ い て も ヘ ル パ ー に 手 当 を 出

し て い る 事 業 所 は 1 割 強 。 そ の 手 当 も 少 額 で あ る こ と が 多 い よ う で

あ る 。ほ か は 手 当 て を 払 わ ず に 派 遣 し て い る 状 態 だ が 、ボ ラ ン テ ィ ア

と し て の 対 応 で あ っ た り し て 、事 業 と し て は 考 え ら れ な い 状 況 も 見 ら

れ る 。  

 

（ ７ ） 支 給 量 の 制 限  

 1 か 月 当 た り の 支 給 量 は 多 岐 に わ た っ て い る 。個 別 に 対 応 し 、上 限

が な い 自 治 体 も 10 前 後 見 ら れ る が 、月 50 時 間 以 下 が 過 半 数 を 占 め

て い る 。 こ の う ち 20 時 間 台 が 全 体 の 約 2 割 、 10 時 間 台 が 全 体 の 1

割 強 で あ り 、 1 日 1 時 間 に も 満 た な い 移 動 支 援 が 全 体 の 3 割 を 占 め

て い る こ と に な る 。  

 こ の 支 給 量 を 、必 要 不 可 欠 の 社 会 参 加 や 余 暇 活 動 に 分 け 、そ れ ぞ れ

の 支 給 量 を 決 定 す る 自 治 体 も あ り 、自 治 体 に よ る 違 い は 非 常 に 大 き く

な っ て き て い る 。  

 ほ と ん ど が 月 毎 に 支 給 量 を 決 め る 中 、月 毎 に 支 給 量 を 変 え る 自 治 体

も 僅 か で は あ る が 見 る こ と が で き る 。  

  

（ ８ ） 緊 急 時 へ の 対 応  

 緊 急 時 、た と え ば お 葬 式 で あ っ た り 、急 病 で あ っ た り す る 場 合 に つ

い て は 、事 業 所 が ヘ ル パ ー の 調 整 が つ け ば 対 応 し て い る と の コ メ ン ト

が 少 な か ら ず 見 ら れ る 。  

 移 動 支 援 が 地 域 支 援 事 業 に 位 置 づ け ら れ た 理 由 の 一 つ は 、こ う し た

緊 急 時 の 対 応 が 強 く 求 め ら れ た こ と に よ る も の で あ る が 、は た し て そ
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れ が 実 現 さ れ て い る の か 否 か は 、本 調 査 か ら は 十 分 読 み 取 る こ と は で

き な か っ た 。
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３ ． ガ イ ド ヘ ル パ ー の 質 の 向 上 は 担 保 さ れ て い る か ？  

 

 視 覚 障 害 者 の 移 動 支 援 は 、身 体 を 支 え る な ど す る 介 護 と は 内 容 が

大 き く 異 な る 支 援 で あ る 。視 覚 障 害 者 へ の 移 動 支 援 は 情 報 支 援 で あ

っ て 、歩 行 に お い て も 、必 要 な 情 報 伝 達 が 支 援 者 の 手 や 肩 を 通 し て 、

及 び 会 話 に よ っ て 行 わ れ る 。こ の こ と に つ い て の 知 識 と 訓 練 が な い

と 、特 に 階 段 や ホ ー ム な ど に お い て は 命 に 関 わ る 事 故 に も つ な が り

か ね な い 危 険 性 が あ る 。  

 ガ イ ド ヘ ル パ ー は 、養 成 講 習 等 に お い て 、事 前 に こ の よ う な 知 識

を 得 て 訓 練 が 行 わ れ な け れ ば な ら な い し 、質 の 維 持 ・ 向 上 や 状 況 の

変 化 に 対 応 す る 定 期 的 な 現 任 訓 練 も 不 可 欠 で あ る が 、今 回 の ア ン ケ

ー ト 調 査 の 結 果 は 次 の と お り で あ っ た 。  

＜ 養 成 研 修 の 実 施 に つ い て ＞  

 事 業 所 で 自 治 体 の 制 度 と し て 実 施   １ ４ （   6 . 2 ％ ）  

 事 業 所 で 自 主 的 に 実 施        ３ ２ （  1 4 . 2 %）  

 事 業 所 の あ る 都 道 府 県 が 実 施    １ ２ ３ （  5 4 . 4 %）  

 事 業 所 も 都 道 府 県 も 実 施 な し     １ ９ （   8 . 4 %）  

 そ の 他               １ ５ （   6 . 6 %）  

 回 答 な し              ２ ３ （  1 0 . 1 %）  

 合 計               ２ ２ ６ （ １ ０ ０ ％ ）  

＜ 現 任 研 修 を 実 施 し て い る か ど う か に つ い て ＞  

 事 業 所 で 自 治 体 の 経 費 保 障 で 実 施   １ ５ （   8 . 0 ％ ）  

 事 業 所 で 自 主 的 に 実 施        ６ ３ （  3 3 . 5 %）  

 事 業 所 も 都 道 府 県 も 実 施 な し    １ １ ０ （  5 8 . 5 %）  

 回 答 な し              ２ ３ （  1 6 . 8 %）  

 合 計               ２ ２ ６ （ １ ０ ０ ％ ）  

 

 今 回 の ア ン ケ ー ト 調 査 の 結 果 の 中 で 、 養 成 研 修 の 実 施 に つ い て 、

「 そ の 他 」 の 中 に は 、「 現 在 は 行 っ て い な い 」「 ガ イ ド ヘ ル パ ー が 含

ま れ て い な い 」 と 思 わ れ る 事 業 所 も 加 え る と 、 全 体 の 12％ が ま っ

た く 実 施 し て い な か っ た こ と に な る 。「 事 業 所 も 都 道 府 県 も な し 」

と し た 事 業 所 の 都 道 府 県 数 は 5(10 .6％ )で あ る が 、事 業 所 で 自 主 的

に 実 施 と し た 中 に は 、実 施 し て い な い 都 道 府 県 が 存 在 し て い る 可 能

性 が あ る 。  

 ま た 、 現 任 研 修 に な る と 実 施 し て い る の は 42％ に す ぎ ず 、 質 の
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維 持 が 図 ら れ て い る と は 言 え な い 結 果 で あ る 。な お 、年 間 実 施 回 数

は 、年 １ 回 が 38 .1％ 、２ 回 が 28 .6％ 、３ 回 以 上 が 7.6％ の 事 業 所

で あ る 。  

 養 成 講 習 に よ る 質 の 維 持 ・ 向 上 に つ い て は 、 平 成 １ ８ 年 （ ２ ０ ０

６ 年 ） の 第 ５ ９ 回 全 国 盲 人 福 祉 大 会 の 代 表 者 会 議 で 、「 ガ イ ド ヘ ル

パ ー に 対 し 、 外 出 時 の 移 動 介 護 に 必 要 な 知 識 と 技 能 を 有 す る た め 、

厚 労 省 に お い て 基 準 を 定 め 、養 成 研 修 を す る こ と を 義 務 づ け る よ う

要 望 」、 ま た 、 翌 平 成 １ ９ 年 （ ２ ０ ０ ７ 年 ） の 第 ６ ０ 回 全 国 盲 人 福

祉 大 会 の 代 表 者 会 議 で も 、「 制 度 の 変 更 に よ り ガ イ ド ヘ ル パ ー 研 修

が 行 わ れ な く な っ て し ま っ た の で 、研 修 を 再 開 す る よ う 」と 強 く 要

望 さ れ て い る 。  

 ま た 、 平 成 20 年 （ ２ ０ ０ ８ 年 ） ６ 月 か ら ８ 月 に か け て 全 国 対 象

に 行 わ れ た 「 移 動 支 援 従 事 者 資 質 向 上 研 修 会 」 で は 、 多 く の 参 加 者

か ら 、 次 の よ う に 、「 統 一 し た レ ベ ル の 研 修 の 必 要 性 」 が 述 べ ら れ

て い る 。  

 「 質 の 向 上 に 関 し て も 全 国 的 に 統 一 し て レ ベ ル ア ッ プ を 図 る 必 要

性 が あ る こ と が 、他 の 県 の 参 加 者 を 見 て 初 め て 分 か っ た 。」「 質 の 向

上 の た め の 講 習 会 を 定 期 的 に 開 催 し な い と 維 持 す ら 図 れ な い 。」「 少

な く と も 従 来 行 っ て き た 養 成 講 習 会 が 全 国 で 行 わ れ る 必 要 が あ

る 。」「 全 国 で 統 一 さ れ た 技 術 的 な 資 格 が 必 要 。」「 誰 で も 同 じ よ う な

ガ イ ド ヘ ル プ が で き る よ う な マ ニ ュ ア ル を 作 り 、定 期 的 に 研 修 を 行

い た い 」、 な ど 。  

 な お 、 内 容 に つ い て は 、 こ の 「 資 質 向 上 講 習 会 」 の カ リ キ ュ ラ ム

に も 含 ま れ て い た よ う に 、 弱 視 者 （ ロ ー ビ ジ ョ ン 者 ） の 移 動 支 援 に

関 す る 知 識 と 技 術 も 当 然 な け れ ば な ら な い 。視 力 や 視 野 が 大 き く 制

限 さ れ て い る こ と や 夜 間 は も ち ろ ん と し て 低 照 度 に お け る 順 応 時

間 が 極 端 に 長 い こ と な ど 、「 弱 視 者 は 見 え る 」 と 言 っ て も 、 晴 眼 者

と は 大 き く 異 な る こ と を 理 解 し て い な い と 、大 事 故 に 結 び つ く 危 険

す ら あ る 。一 方 、増 加 し つ つ あ る 中 高 年 期 か ら の 中 途 視 覚 障 害 者 に

つ い て は 、 若 年 か ら の 失 明 者 が い わ ゆ る 「 勘 の 良 い 視 覚 障 害 者 」 で

あ る の と は 大 き く 異 な り 、常 に 不 安 感 が つ き ま と っ て い る こ と に 対

す る 移 動 支 援 で あ る こ と 、そ し て 利 用 者 の 個 人 差 が 極 端 に 大 き い こ

と な ど 、視 覚 障 害 者 の ガ イ ド ヘ ル パ ー と し て 必 要 な 知 識 や 技 術 が 明

確 に 含 ま れ る 講 習 で な け れ ば な ら な い 。  
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Ⅴ ． 現 制 度 の 下 で の あ る べ き サ ー ビ ス を 具 体 化 す る た め に  

 

１ ． 状 況  

 

移 動 支 援 サ ー ビ ス は 視 覚 障 害 者・児 の 社 会 生 活 上 必 要 不 可 欠 な 外 出 、

突 発 的 な ニ ー ズ の 対 応 な ど 柔 軟 性 の あ る 外 出 及 び 余 暇 活 動 等 の 社 会

参 加 を す る た め の 外 出 ・ 移 動 等 の 介 護 を 対 象 と し て い る 。  

支 援 費 制 度 に よ り 、障 害 者・児 が 移 動 支 援 サ ー ビ ス を 受 け る 際 の 利

用 者 負 担 分 が 原 則 1 割 と な っ た こ と か ら 、「 与 え ら れ る 」 サ ー ビ ス か

ら 「 選 択 で き る 」 サ ー ビ ス へ と 変 化 し た 。  

こ の こ と に よ り 、 利 用 者 が 率 直 に 意 見 等 を 言 え る 環 境 下 に な っ た 。 

ま た 、介 護 保 険 サ ー ビ ス の 利 用 者 が 増 加 し た こ と に よ り 、事 業 所 の

新 規 参 入 が 増 え 、 質 の 良 い 事 業 所 を 選 択 で き る よ う に な っ た 。  

し か し 、障 害 者 自 立 支 援 法 の 施 行 に 伴 い 報 酬 単 価 の 改 定 と 人 手 不 足

が 生 じ 、今 後 は 介 護 保 険 サ ー ビ ス に 支 障 が 生 じ る 可 能 性 が 高 い こ と が

考 え ら れ る 。  

一 方 、移 動 等 支 援 事 業 は 地 域 生 活 支 援 事 業 の 一 つ と し て 市 町 村 が 責

任 を 持 っ て 行 う こ と と な り (市 町 村 に 裁 量 権 が あ る )、各 市 町 村 の 財 政

力 に よ り 、運 用 方 法 や 負 担 軽 減 に よ っ て 障 害 者 負 担 に 地 域 差 が 広 が っ

て い る 実 態 が 浮 か び 上 が っ て い る 。  

こ こ で は 、利 用 者 の ニ ー ズ や 事 業 所 の 運 営 状 態 の ア ン ケ ー ト 調 査 結

果 を 踏 ま え て 、 あ る べ き 自 立 支 援 法 に つ い て 提 示 す る 。  

 

 

２ ． 事 業 実 施 の 概 要  

 

（ １ ） 視 覚 障 害 対 象 移 動 等 支 援 事 業 所 の 開 始  

事 業 所 は サ ー ビ ス 提 供 す る た め に は 、 市 町 村 に 事 業 開 始 に 必 要

な 書 類 を 作 成 し 提 出 す る 。  

こ の 書 類 は 地 域 に よ っ て 形 式 や 種 類 が 異 な る が 、 お お む ね 次 の

よ う な 書 類 が 必 要 で あ る 。  

①  法 人 登 記 簿  

②  法 人 案 内 パ ン フ レ ッ ト 等  

③  役 員 名 簿 等  

④  財 務 諸 表  

⑤  事 業 計 画 書  
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⑥  運 営 規 定  

⑦  備 品 台 帳  

⑧  個 人 情 報 保 護  

⑨  苦 情 処 理  

⑩  第 三 者 委 員 会 の 設 置 の 有 無  

⑪  管 理 者 ・ サ ー ビ ス 提 供 責 任 者 の 人 員 配 置 等  

⑫  勤 務 形 態 一 覧  

⑬  実 務 経 験 証 明  

⑭  サ ー ビ ス 開 始 届 け 出 書  

⑮  障 害 特 定 す る 理 由 等 申 告 書  

⑯  利 用 契 約 書  等  

 

関 係 書 類 の 提 出 は 地 域 に よ っ て 異 な り 、 ま た 指 定 ・ 委 託 な ど の

形 式 も 異 な る 場 合 が あ る の で 、サ ー ビ ス を 開 始 す る 市 町 村 に 問 い

合 わ せ る 必 要 が あ る 。  

事 業 開 始 の 届 け 出 が 受 理 さ れ 、決 定 あ る い は 指 定 さ れ て 初 め て

サ ー ビ ス を 提 供 で き る 事 業 所 と な る 。  

ま た ガ イ ド ヘ ル パ ー (以 下 ヘ ル パ ー )が 在 籍 す る 必 要 が あ り 、 登

録 や 契 約 な ど 、雇 用 す る 形 は 事 業 所 に よ り 様 々 だ が 、利 用 者 数 や

利 用 規 模 に よ っ て は 常 勤 換 算 率 を 用 い る 市 町 村 や 、利 用 時 間 数 に

よ っ て 人 員 定 数 を 定 め て い る 市 町 村 が あ る 。  

 

（ ２ ） 事 業 所 の 特 徴  

移 動 等 支 援 サ ー ビ ス は 、 利 用 者 が 外 出 し た い 時 に い つ で も 自 由

に と い う ス タ イ ル か ら 、 継 続 性 及 び 計 画 性 よ り も 緩 や か な 利 用 と

な る こ と が 想 定 さ れ る 。  

ヘ ル パ ー の 収 入 と い う 面 に お い て は 約 束 で き る 場 合 は 少 な く 、

多 く の ヘ ル パ ー を 登 録 し 、網 目 の よ う な ガ イ ド 可 能 時 間 を 設 定 し 、

利 用 者 の 依 頼 し た 時 間 に 合 う ヘ ル パ ー を 派 遣 す る 必 要 が あ る 。  

ま た 事 業 所 に は 管 理 者 、 サ ー ビ ス 提 供 責 任 者 な ど の 配 置 を 必 要

と し て い る 市 町 村 も あ り 、 さ ら に 派 遣 を コ ー デ ィ ネ ー ト す る 人 員

も 必 要 と な る 。 ま た 請 求 事 務 に 係 る 人 員 や 備 品 な ど も 明 示 す る 必

要 が あ り 、 そ う し た 内 容 を 審 査 さ れ 決 定 あ る い は 指 定 さ れ 、 事 業

を 開 始 す る こ と が で き る 。  

関 係 書 類 は 5 年 あ る い は 10 年 保 管 す る こ と な ど 決 め て い る 場

合 も あ る 。  
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実 態 と し て 人 員 の 換 算 率 は 事 業 所 の 経 営 を 圧 迫 す る こ と が あ り 、

そ の 解 消 と し て 一 つ は 算 定 単 価 の 引 き 上 げ 、 換 算 率 の 改 定 な ど が

考 え ら れ る 。  

利 用 者 と し て は 、 移 動 支 援 サ ー ビ ス を 提 供 す る 事 業 所 が あ っ た

と し て も 選 択 で き な い 地 域 も 存 在 し 、 都 市 部 と 山 村 部 で は サ ー ビ

ス の 質 の 格 差 も 生 じ て い る 。  

さ ら に ヘ ル パ ー の 不 足 や 報 酬 単 価 の 低 さ な ど か ら 積 極 的 に 移 動

等 支 援 サ ー ビ ス を 提 供 す る 事 業 所 も 少 な く 、利 用 で き な い 場 合 や 、

外 出 を 控 え る と い っ た 傾 向 も 見 ら れ る こ と か ら 、 全 国 の す べ て の

地 域 で 同 様 の サ ー ビ ス を 受 け ら れ る 体 制 が 急 務 で あ る と 考 え る 。  

 

  

３ ． 事 業 所 の 概 要  

 

 市 町 村 の 運 用 と な る こ と か ら 、サ ー ビ ス の 報 酬 単 価 や 内 容 は 様 々 で 、

調 査 結 果 か ら も 分 か る よ う に 次 の 点 を 把 握 す る 必 要 が あ る 。  

（ １ ） 算 定 単 価 基 準  

  地 域 に よ っ て は 利 用 者 の 状 況 に よ り 、  

  ① 「 身 体 介 護 を 伴 う 移 動 等 支 援 サ ー ビ ス 」  

  ② 「 身 体 介 護 を 伴 わ な い 移 動 等 支 援 サ ー ビ ス 」 な ど  

報 酬 単 価 が 異 な る 場 合 が あ る 。 こ の 場 合 で い う 「 身 体 介 護 を 伴

う 」 報 酬 単 価 は 居 宅 介 護 の 「 身 体 介 護 」 の 報 酬 単 価 と 、「 身 体 介 護

を 伴 わ な い 」 報 酬 単 価 は 同 「 家 事 援 助 」 の 報 酬 単 価 と 類 似 し て い

る 。  

そ の 判 断 基 準 と し て 、  

  ① 同 居 家 族 で 介 護 者 と な り 得 る 人 が い る  

  ② 日 頃 か ら 単 独 歩 行 が 可 能  

  ③ 家 庭 内 に お け る 生 活 に 不 自 由 し て い な い  

  ④ 障 害 に な っ て 間 も な い  

  ⑤ 介 護 認 定 を 受 け て い る  

  ⑥ 他 の 障 害 を 持 っ て い る  

  ⑦ 身 体 障 害 者 手 帳 の 等 級  な ど  

 

市 町 村 独 自 の 基 準 を 持 ち 「 身 体 介 護 を 伴 う 」、「 身 体 介 護 を 伴 わ

な い 」 の 判 断 が さ れ て い る 。 分 か り や す く 身 体 障 害 者 手 帳 の 等 級

を 考 慮 し 判 断 し て い る 市 町 村 も あ る 。  
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１ 割 負 担 と い う 原 則 か ら 報 酬 単 価 が 高 く な れ ば 利 用 者 負 担 も 高

く な る こ と か ら 、 事 業 所 と 利 用 者 の 利 害 は 相 反 す る こ と が あ り 、

そ の 調 整 点 と な る 単 価 設 定 が 望 ま れ る 。  

 

（ ２ ） 利 用 目 的  

    概 念 と し て 「 社 会 生 活 を 営 む 目 的 」 と あ り 、 そ の 内 容 に つ い て は

様 々 な 考 え 方 が あ る 。  

厚 生 労 働 省 で は 平 成 ２ ０ 年 （ 2008 年 ） 4 月 に 医 療 機 関 、 行 政

組 織 等 へ の 外 出 は 障 害 福 祉 サ ー ビ ス の 「 通 院 介 助 」 で の 利 用 を 認

め て い る が 、 移 動 支 援 サ ー ビ ス で の 通 院 を 認 め て い る 市 町 村 も あ

る 。  

ま た 社 会 通 念 上 不 適 当 と 思 わ れ る 場 所 や 、 通 勤 、 通 学 と い っ た

営 利 や 継 続 的 外 出 に は 利 用 で き な い 場 合 も あ る 。  

社 会 生 活 を 営 む 上 で は す べ て の 外 出 が 社 会 生 活 で あ り 、 障 害 者

に だ け 内 容 の 制 限 を 設 け る こ と は 望 ま し く な い 。 一 部 地 域 で は 利

用 の 制 限 を 設 け ず ど の よ う な 外 出 も 可 能 に し て い る 事 業 所 も あ る

が 、 些 少 で あ る 。  

 

（ ３ ） 移 動 手 段  

地 域 差 に よ る 移 動 手 段 の 確 保 は 市 町 村 が 責 任 を 持 っ て 行 う べ き

で あ る 。  

移 動 に 係 る 手 段 と し て 公 共 交 通 機 関 を 利 用 し て の 移 動 と な る が 、

地 域 に よ っ て は そ の 代 替 が な く 、 利 用 が 困 難 な 場 合 も あ る 。 こ の

解 消 す る 主 な も の と し て ヘ ル パ ー の 自 家 用 車 で の 移 動 が 考 え ら れ

る 。 こ れ は 保 障 す べ き 内 容 が す べ て 、 事 業 所 ・ 利 用 者 に 任 さ れ て

お り 、 公 的 な 保 障 が 明 確 で な い た め に ほ と ん ど の 事 業 所 で は 行 っ

て い な い 。 福 祉 移 送 サ ー ビ ス な ど も 行 わ れ て い る が 一 部 で あ る 。  

こ の よ う な 場 合 に 対 す る 事 業 所 や 利 用 者 に 対 す る 保 障 を 明 確 に

す る こ と で 利 便 性 が さ ら に 良 く な る と 思 わ れ る 。  

 

（ ４ ） 利 用 地 域 と 利 用 時 間  

多 く の 場 合 原 則 日 帰 り の 利 用 と し て お り 、 そ の 移 動 で き る 範 囲

に な る が 、 宿 泊 を 伴 う 外 出 も あ り 得 る こ と か ら 、 す べ て に お い て

利 用 で き る よ う に す る こ と が 望 ま し い 。 宿 泊 に 関 し て は 一 部 市 町

村 で 認 め て い る 場 合 も あ る が 、 就 寝 時 な ど は 提 供 時 間 に 設 定 さ れ

な い 場 合 が 多 く 、 突 発 的 な ニ ー ズ や 事 由 へ の 対 応 も 不 十 分 な こ と
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か ら 、 宿 泊 派 遣 を 行 っ て い る 事 業 所 は 少 な い が 社 会 生 活 に お い て

十 分 想 定 さ れ る こ と か ら 行 う こ と が 望 ま し い と 考 え ら れ る 。  

市 町 村 に よ っ て は 、 従 前 の 市 内 ・ 県 内 の み と 限 っ て い る 場 合 も

あ る が 、 外 出 に お い て は 制 限 を 設 け な い こ と が 当 然 と 考 え る 。  

ま た 1 か 月 に お け る 受 給 時 間 に お い て も 、 市 町 村 に よ り 上 限 の

時 間 が 設 定 さ れ て い る 場 合 も あ る こ と か ら 余 裕 を も っ た 時 間 を 設

定 し 受 給 す る 必 要 が あ る 。  

（ ５ ） 活 動 費  

報 酬 単 価 に 基 づ い て 、 ヘ ル パ ー へ の 活 動 費 が 決 定 さ れ る が 、 必

要 経 費 と し て 、 利 用 者 宅 な ど へ の 往 復 の 交 通 費 な ど を 考 慮 し た 活

動 費 と な る 。 ま た 片 道 の み の 提 供 や 短 時 間 の 提 供 な ど は 、 報 酬 額

を 超 え る 経 費 が 発 生 す る こ と も あ り （ 例 示 ）、 利 用 者 と ヘ ル パ ー の

地 域 性 や 、 交 通 手 段 等 を 考 慮 す る 必 要 が あ る 。  

障 害 福 祉 サ ー ビ ス 事 業 所 や 介 護 保 険 事 業 所 で は 複 数 の サ ー ビ ス

を 提 供 し て い る 場 合 も あ る が 、 視 覚 障 害 の 移 動 支 援 サ ー ビ ス 事 業

所 は 単 独 の 事 業 所 が 多 く 、 そ の 点 を 考 慮 し て も 報 酬 単 価 の 引 き 上

げ が な く て は 、 維 持 運 営 で き な い 。  

ま た 活 動 費 の 低 さ か ら 質 の 良 い ヘ ル パ ー が 他 の サ ー ビ ス 提 供 事

業 所 に 異 動 す る 場 合 や 、 ヘ ル パ ー の な り 手 が 減 少 す る 状 況 も あ る

こ と が 、 ま す ま す 移 動 支 援 サ ー ビ ス の 利 用 に つ い て 支 障 と な っ て

い る 。  

(例 )経 費 が 算 定 単 価 を 上 回 る 場 合 と は ･･･  

●「 身 体 介 護 を 伴 わ な い 」サ ー ビ ス に お い て 、提 供 時 間 60 分 の

算 定 単 価 約 1500 円 と し た 場 合  

→ ヘ ル パ ー の 交 通 費 が 500 円 、 活 動 費 が 1000 円 の 場 合 で 、

500 円 +1000 円 ＝ 1500 円  と な り 事 務 経 費 そ の 他 の 人 件 費 が

マ イ ナ ス と な る 。  

 

（ ６ ） 交 通 費 等 経 費  

利 用 の 開 始 ・ 終 了 場 所 が 自 宅 で な く 、 外 出 先 で あ る 場 合 な ど も

多 く 、 そ れ に 係 る 交 通 費 等 の 経 費 を 事 業 所 で 負 担 す る の か 、 ヘ ル

パ ー が 負 担 す る の か は 事 業 所 の 考 え 方 に よ る が 、 経 費 と し て 事 業

所 が 負 担 す る こ と に よ り 、 ヘ ル パ ー の 負 担 感 が 軽 減 さ れ 、 よ り 多

く の ヘ ル パ ー が 活 動 で き る こ と も 考 え ら れ る 。  

ま た 利 用 者 へ の 経 費 加 算 は 負 担 増 を 招 き 、 移 動 等 の 保 障 と い う

観 点 か ら は 加 算 は 適 さ な い 。  
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（ ７ ） 食 費 等  

飲 食 に 関 し て は 個 別 負 担 と す る 。 た だ し 会 食 や 、 会 議 な ど 食 事

が 前 提 と な る 利 用 に お い て は 、 ヘ ル パ ー が 選 択 で き る 場 合 を 除 い

て 利 用 者 の 負 担 と す る 。  

そ の 他 ツ ア ー な ど の パ ッ ク 旅 行 な ど の 代 金 負 担 は 利 用 者 と な る 。

た だ し 食 費 な ど の 明 細 が 分 か る 場 合 は そ れ ぞ れ が 負 担 す る 。  

今 後 は 会 食 や 観 劇 、 コ ン サ ー ト な ど の 趣 味 に 関 し て 入 場 料 な ど

が 高 額 と 想 像 さ れ る こ と か ら 利 用 者 負 担 と す る 考 え を 見 直 す 必 要

が あ る 。  

    

（ ８ ） ヘ ル パ ー の 派 遣  

事 業 所 は 利 用 者 に 適 正 な ヘ ル パ ー を 派 遣 す る 必 要 が あ る 。 た と

え ば 性 別 や 年 齢 、 身 長 な ど (例 示 )に 配 慮 し た 人 選 を す る と 、 よ り

歩 き や す さ や 話 し や す さ が 出 て く る 。 ま た ヘ ル パ ー の 趣 味 や 特 技

な ど の 情 報 か ら 、 利 用 者 の 目 的 に 合 う ヘ ル パ ー の コ ー デ ィ ネ ー ト

を す る こ と に よ り 、 利 用 し や す さ が 生 ま れ る 。  

ヘ ル パ ー が 多 種 に わ た り 存 在 す れ ば 多 く の 利 用 者 の ニ ー ズ に 対

応 が 可 能 だ が 、 ほ と ん ど の 事 業 所 で は 利 用 者 に 対 し て ヘ ル パ ー が

5-6 名 と い う 現 状 で は 難 し い と 考 え ら れ 、 少 な い ヘ ル パ ー が ど の

よ う な 利 用 者 に も 対 応 で き る よ う な 研 修 や 実 務 が 必 要 と な る 。  

ま た 緊 急 を 要 す る 依 頼 に 対 し て 、 迅 速 か つ 適 切 に 対 応 で き る よ

う に す る こ と で 利 用 者 の 安 心 に つ な が る 。  

さ ら に 利 用 者 か ら ヘ ル パ ー の 指 名 を 受 け 付 け る こ と も 利 用 し や

す い 条 件 の 一 つ で あ り 、 対 応 が で き る こ と が 望 ま し い 。  

内 容 の 変 更 や 中 止 な ど に 対 応 で き る 体 制 や 、 ヘ ル パ ー 、 利 用 者

へ の 連 絡 手 段 の 確 保 (携 帯 電 話 ・ メ ー ル ・ フ ァ ッ ク ス な ど )が 必 須

で あ る 。  

ヘ ル パ ー が 決 定 後 、利 用 者 へ の ヘ ル パ ー 氏 名 の 報 告 を 行 っ た 後 、

ヘ ル パ ー は 依 頼 内 容 な ど の 確 認 の た め に 利 用 者 へ 連 絡 を す る 。 こ

の 連 絡 に よ っ て 「 声 を 伝 え る 」 こ と が で き 、 利 用 者 は よ り 安 心 で

き る 。  

(例 )歩 き に く い 場 合  

● 身 長 差  

→ 持 ち 手 と な る 腕 や 肩 に つ か ま り に く く 、 ま た 歩 幅 も 異 な る た

め に 歩 き に く さ が 出 て く る 。  
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● 異 性  

→ 特 に ト イ レ や 入 浴 の 支 援 の 場 合 は 同 性 で な け れ ば 利 用 が 困 難

な 場 面 も あ る 。  

● 年 齢 差  

→ お 互 い の 話 題 な ど が 合 わ な か っ た り す る こ と も あ る 。  

  

（ ９ ） サ ー ビ ス 提 供  

ヘ ル パ ー は 、 利 用 者 の 移 動 支 援 サ ー ビ ス の 当 日 は 時 間 と 内 容 を

理 解 し サ ー ビ ス 提 供 を す る 。 視 覚 障 害 特 性 を 理 解 し 安 全 ・ 安 心 な

支 援 を 行 う 。  

提 供 終 了 時 に は 時 間 の 確 認 を 音 声 で 行 う 。  

印 鑑 な ど の 押 印 を 求 め る 自 治 体 も あ る が 、 そ の 書 類 の 煩 雑 さ や

印 鑑 の 忘 れ な ど を 考 え 、一 か 月 単 位 と す る な ど 簡 便 な 確 認 と す る 。 

 

（ 10） 事 務 等  

事 業 所 は 利 用 者 に 理 解 で き る 情 報 提 供 に よ り 、 次 の 書 類 を 点

字・拡 大 文 字・音 声・Ｓ Ｐ コ ー ド な ど で 発 行 し な け れ ば な ら な い 。  

① 利 用 契 約 書  

② 実 施 説 明 書  

③ 実 施 要 綱  

④ 請 求 書  

⑤ 日 別 利 用 明 細 書  

⑥ 領 収 書  な ど  

 

そ の 他 必 要 な 書 類 等 も 同 様 に 利 用 者 の 理 解 で き る 情 報 提 供 と す

る 。  

又 契 約 な ど の 手 続 き に 関 し て も 訪 問 し 、 障 害 特 性 を 理 解 し な が

ら 行 う 。（ 代 筆 可 と す る ）  

利 用 者 の 1 割 分 を 差 し 引 い た 9 割 分 を 市 町 村 に 代 理 請 求 す る が 、

市 町 村 ご と に 請 求 方 法 や 算 定 単 価 が 異 な る こ と 、 書 類 の 様 式 が 異

な る こ と な ど 、事 務 が 煩 雑 で あ る こ と も 今 後 検 討 す る 必 要 が あ る 。 

 

（ 11） ヘ ル パ ー の 質 ・ 養 成 と ス キ ル ア ッ プ  

事 業 所 は 視 覚 障 害 者 移 動 支 援 従 業 者 養 成 研 修 の 修 了 者 を 在 籍 さ

せ て サ ー ビ ス 提 供 す る 。 さ ら な る 利 用 者 の 利 便 性 を 高 め る た め に

ヘ ル パ ー の 初 任 者 養 成 研 修 と 既 存 の ヘ ル パ ー の 資 質 向 上 を 常 に 図
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る 必 要 が あ る 。  

市 町 村 に よ っ て は 研 修 に 関 す る 要 綱 を 示 し て い る 場 合 も あ る 。

資 格 要 件 を 明 確 に す る こ と が 利 用 者 へ の 保 障 と な る 。  

ま た 日 盲 連 、 日 盲 社 協 の 加 盟 施 設 等 が 開 催 し て い る ス キ ル ア ッ

プ 研 修 な ど に 積 極 的 に 参 加 す る よ う に 周 知 す る 。  

  

 

４ ． 利 用 者 の 概 要  

 

（ １ ） 受 給  

利 用 者 は 移 動 支 援 サ ー ビ ス の 利 用 を 市 町 村 に 申 請 し 、 月 の 利 用

時 間 数 の 受 給 を 受 け る こ と で 利 用 が で き る 。 そ の 際 に 計 画 時 間 数

や 106 項 目 の 区 分 判 定 の 調 査 を 受 け 支 給 が 決 定 す る 。前 述 の 基 準

[３ の（ １ ）記 載 ]、介 護 保 険 や 障 害 福 祉 サ ー ビ ス の 利 用 の 状 況 、家

族 の 状 況 な ど か ら 、 対 象 サ ー ビ ス を 使 い 分 け る 、 あ る い は 制 限 し

て い る 場 合 も あ る が 、 移 動 支 援 サ ー ビ ス に お い て は 一 つ の サ ー ビ

ス で 利 用 が 可 能 と す る こ と が 望 ま し い と 考 え る 。  

地 域 生 活 支 援 受 給 者 証 (決 定 通 知 書 等 )に は 、お お む ね 次 の 内 容 が

記 載 さ れ て い る 。  

 

 ① 受 給 者 証 番 号  

② 氏 名  

③ 生 年 月 日  

④ 住 所  

⑤ 移 動 支 援 の 種 類  

⑥ 受 給 の 有 効 期 限  

⑦ 受 給 内 容 (期 間 ・ 支 給 量 等 ・ 負 担 上 限 月 額 ) 

⑧ 発 行 者 名  

⑨ 交 付 年 月 日  な ど  

 

 受 給 者 証 は 手 帳 形 式 や 、 通 知 文 書 の 場 合 も あ る 。  

内 容 に 不 服 が あ る 場 合 は 交 付 先 に 問 い 合 わ せ る 。（ 不 服 申 請 ）  

ま た 負 担 額 上 限 管 理 票 を 発 行 し て い る 市 町 村 も あ る 。 こ の 場 合

は 利 用 し て い る 種 々 の サ ー ビ ス の 負 担 上 限 額 を 合 算 し て 、 払 い す

ぎ た 負 担 額 を 還 付 す る 場 合 に 必 要 な 書 類 と し て い る 。  

特 に 65 歳 以 上 の 介 護 保 険 該 当 者 や 特 定 疾 患 を 持 つ 方 々 は 複 数
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の サ ー ビ ス を 利 用 さ れ て い る と 想 定 さ れ る 。  

 

（ ２ ） 契 約  

受 給 決 定 通 知 後 、 移 動 支 援 サ ー ビ ス を 提 供 し て い る 事 業 所 を 選

択 し 「 契 約 」 を す る こ と に よ り 利 用 の 開 始 と な る 。  

事 業 所 を 選 択 す る 場 合 に 確 認 す る こ と と し て 、 次 の よ う な 事 が

挙 げ ら れ る 。 た だ し 事 業 所 情 報 の 個 別 内 容 は 、 市 町 村 に よ る 説 明

が 前 提 と し 、 対 象 事 業 所 を 紹 介 す る 。  

 ① 視 覚 障 害 に 対 す る 理 解  

 ② ヘ ル パ ー の 程 度 や 状 況  

 ③ 経 費 等 の 条 件  

 ④ 緊 急 利 用 の 対 応  

 ⑤ 書 類 等 が 理 解 し や す い 情 報 や 文 字 で あ る か  な ど  

 

事 業 所 選 択 後 は 各 種 説 明 を 受 け 契 約 す る 。 利 用 料 の 支 払 い に 関

し て は お お む ね 金 融 機 関 に よ る 引 き 落 し が 大 半 で あ る 。  

さ ら に 急 な 利 用 が 発 生 し 、 後 日 契 約 を 行 う 場 合 に も 対 応 を 可 能

に し て お く 必 要 が あ る 。  

 

   （ ３ ） サ ー ビ ス の 利 用  

サ ー ビ ス の 提 供 を 受 け る 場 合 事 業 所 に 申 し 込 む 。 依 頼 内 容 が 決

定 し て い る 時 点 で の 申 し 込 み が 適 当 で あ る が 、 急 な 外 出 な ど に も

対 応 で き る 事 業 所 が 望 ま れ る 。  

依 頼 す る 内 容 と し て は 次 の  

 

① 利 用 日 時  

② 待 ち 合 わ せ 場 所 、 終 了 場 所  

③ 外 出 内 容  等  

 

を 伝 え る こ と で 、 事 業 所 は ヘ ル パ ー を 手 配 す る 。 市 町 村 に よ っ て

は 、行 き 先 や 名 称 な ど の 記 載 を 事 業 所 に 義 務 化 し て い る と こ ろ も あ

る 。  

ヘ ル パ ー を 指 名 で き る こ と も 利 用 者 の 利 便 性 が 高 ま る が 、育 成 も

含 め 多 種 の ヘ ル パ ー を 利 用 す る こ と も 期 待 さ れ る 。  

ま た 利 用 す る 際 は 身 体 障 害 者 手 帳 を 所 持 し 、公 共 交 通 機 関 な ど の

割 引 制 度 を 用 い る 。  
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利 用 サ ー ビ ス に 係 る 問 題 な ど が 発 生 し た 場 合 、利 用 者 と 事 業 所 で

解 決 を 進 め る が 、で き な い 場 合 は 都 道 府 県 に 設 置 し て あ る 運 営 適 正

化 委 員 会 に 相 談 す る こ と が で き る 。  

 

（ ４ ） 経 費 等  

サ ー ビ ス 提 供 を 受 け て い る 間 の 交 通 費 は 利 用 者 負 担 と な る 。  

原 則 公 共 交 通 機 関 の 利 用 と な る が 地 域 に よ っ て 、 ま た 今 後 は 、

高 齢 化 が 進 み 移 動 が 困 難 に な る こ と が 推 測 さ れ る こ と か ら 、 ヘ ル

パ ー の 自 家 用 車 の 利 用 も 、 そ の 補 完 が な さ れ れ ば 可 能 と す る こ と

が 望 ま し い 。  

 

（ ５ ） 書 類 等  

サ ー ビ ス の 提 供 後 ヘ ル パ ー が 提 供 時 間 の 確 認 を す る 際 に 、 開 始

と 終 了 時 間 の 確 認 後 押 印 す る 。 読 み 上 げ 呼 称 を 必 須 と し 、 不 明 確

な 場 合 に は 説 明 を 受 け る 。 押 印 が 困 難 な 場 合 も あ り 、 １ か 月 ご と

に １ 度 押 印 す る 場 合 も あ る 。  

 

（ ６ ） 利 用 料  

自 治 体 に よ っ て 、１ 割 ・ ０ ．５ 割 ま た は 無 料 な ど の 基 準 が 設 け ら

れ て い る 。  

負 担 上 限 月 額 を 超 え る 負 担 は 発 生 し な い が 、 介 護 保 険 サ ー ビ ス

や 障 害 福 祉 サ ー ビ ス を 併 せ て 利 用 し て い る 場 合 は す べ て の サ ー ビ

ス の 利 用 負 担 を 合 算 し て 上 限 負 担 を 設 定 し 、 手 続 き な ど で 還 付 さ

れ る 場 合 も あ る の で 、 各 市 町 村 に 問 い 合 わ せ る 必 要 が あ る 。  

 

 

５ ． 見 え て き た も の  

 

 今 回 は 移 動 等 支 援 サ ー ビ ス に 係 る そ れ ぞ れ の 場 合 に お い て 、調 査 結

果 か ら 顕 在 化 し た 内 容 に 基 づ き 、事 業 所・利 用 者 の 最 も 適 切 な サ ー ビ

ス を イ メ ー ジ し た 。  

 支 援 費 制 度 か ら 始 ま っ た こ の 移 動 支 援 サ ー ビ ス は 、現 在 様 々 な 形 と

な り 全 国 で 展 開 さ れ て い る が 、実 際 は 地 域 格 差 が 多 く 見 ら れ 、同 一 障

害 で あ り な が ら 同 一 の サ ー ビ ス を 享 受 で き な い 状 況 が あ る 。こ の こ と

を い ち 早 く 是 正 す る 必 要 が あ る 。  

事 業 所 の 運 営 の 維 持 を 基 本 に 、利 用 者 の 利 便 性 、ヘ ル パ ー の 定 着 と
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質 の 向 上 も 含 め 検 討 す る 必 要 が あ る 。  
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Ⅵ  課 題 ― 今 後 の ガ イ ド ヘ ル パ ー 制 度 の あ り 方 を 模 索 す る  

 

１ ．視 覚 障 害 者 の 自 立 と 社 会 参 加 を 保 障 す る 一 助 と し て の ガ イ ド ヘ ル

パ ー 制 度  

（ １ ）ガ イ ド ヘ ル パ ー 制 度 が 昭 和 ４ ９ 年（ １ ９ ７ ４ 年 ）か ら ス タ ー ト

し て 早 ３ ５ 年 が 経 過 し よ う と し て い る 。こ の 制 度 が 発 足 し た こ と に よ

っ て 、視 覚 障 害 者 の 外 出 は 公 的 に 保 障 さ れ る こ と と な っ た 。視 覚 障 害

者 に と っ て 外 出 は そ れ 自 体 が 大 き な バ リ ア（ 障 壁 ）で あ っ て 、そ の バ

リ ア が 公 的 制 度 に よ っ て 除 去 さ れ る こ と は 画 期 的 な 前 進 で あ っ た 。し

か し 、視 覚 障 害 者 の 外 出（ 移 動 ）を 保 障 す る こ と が 生 存 権 の 一 内 容 と

し て 意 識 さ れ 、制 度 の あ り 方 を そ の 理 念 を も 含 め て 確 立 す る に は 、実

践 と 時 間 を 要 す る こ と も 事 実 で あ る 。  

 障 害 者 の 地 域 に お け る 自 立 生 活 を 支 援 し あ る い は 社 会 参 加 を 保 障

す る こ と を 目 的 と し て 、平 成 １ ８ 年（ ２ ０ ０ ６ 年 ）４ 月 に 障 害 者 自 立

支 援 法 が 施 行 さ れ 、移 動 支 援 事 業 が そ の 中 に 法 的 制 度 と し て 位 置 づ け

ら れ た こ と は 、視 覚 障 害 者 の 同 事 業 が 社 会 保 障 制 度 と し て 確 立 さ れ た

こ と を 意 味 し て い る こ と は 確 か で あ る 。し か し 、同 じ 年 の １ ２ 月 １ ３

日 に 国 連 総 会 に お い て 採 択 さ れ た「 障 害 の あ る 人 の 権 利 条 約 」を 踏 ま

え 、今 後 の ガ イ ド ヘ ル パ ー 制 度 の あ り 方 を 考 え な け れ ば な ら な い こ と

も 忘 れ て は な ら な い 。視 覚 障 害 者 の 日 常 生 活 な い し 社 会 生 活 に お け る

自 立 と 社 会 参 加 を 保 障 し 、そ れ ぞ れ の 視 覚 障 害 者 が 自 己 実 現 を 図 る た

め に 求 め ら れ て い る 外 出 保 障 の 内 容 を 模 索 す る こ と は 、こ の 事 業 に 携

わ る す べ て の 者 の 責 任 で あ る 。  

（ ２ ）日 本 国 憲 法 ２ ５ 条 は 健 康 で 文 化 的 な 最 低 限 の 生 活 と し て の 生 存

権 を 国 民 に 保 障 し て い る 。こ こ で い う「 健 康 で 文 化 的 な 最 低 限 の 生 活 」

と は 、ど の よ う な 内 実 を 持 つ も の と し て 理 解 さ れ な け れ ば な ら な い の

で あ ろ う か 。そ の 点 で 憲 法 １ ３ 条 は 個 人 の 尊 厳 が 保 障 さ れ な け れ ば な

ら な い こ と を 併 せ 規 定 し て い る こ と を 考 え る と 、国 民 に 保 障 さ れ る 生

存 権 は そ れ ぞ れ の 国 民 に 人 間 ら し い 尊 厳 が 保 障 さ れ る も の で な け れ

ば な ら な い こ と に な る 。そ こ で 、視 覚 障 害 者 の 日 常 生 活 な い し 社 会 生

活 を 外 出 保 障 の 観 点 か ら 考 え た 場 合 、ガ イ ド ヘ ル パ ー 制 度 が 視 覚 障 害

者 の 人 間 ら し い 生 活 な い し 個 人 の 尊 厳 を 保 障 し 実 現 す る も の で な け

れ ば な ら な い こ と に な る 。そ う し た 観 点 か ら 見 た 場 合 、現 在 の ガ イ ド

ヘ ル パ ー 制 度 が 抱 え て い る 限 界 な い し 問 題 点 も 自 ず と 明 ら か と な っ

て く る は ず な の で あ る 。  
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 そ こ で 、以 下 に お い て は 今 回 の 調 査 研 究 を 通 じ て 明 ら か と な っ た 現

制 度 の 問 題 点 や 視 覚 障 害 者 の ニ ー ズ を 踏 ま え 、い く つ か の 提 案 を 試 み

る こ と と す る 。  

 

２ ． 全 国 一 律 の サ ー ビ ス の 実 現  

 視 覚 障 害 者 の 外 出 保 障 が 居 住 す る 地 域 に よ っ て 異 な る な ど と い う

こ と が あ っ て よ い の で あ ろ う か 。視 覚 障 害 と い う 不 利 益 は 、居 住 地 域

に よ っ て 異 な る こ と は な い 。い か な る 地 域 に 居 住 し て い て も 、視 覚 障

害 に よ っ て 生 じ る 不 利 益 を 除 去 す る た め に 必 要 と な る 援 助 は 共 通 し

て い る の で あ っ て 、地 域 的 な 環 境 な ど の 差 異 に よ っ て ガ イ ド ヘ ル パ ー

の 援 助 方 法（ 技 術 ）に 多 少 の 相 違 が あ る と し て も 、情 報 提 供 と し て の

本 質 は 変 わ ら な い の で あ る 。し か し 、障 害 者 自 立 支 援 法 は 視 覚 障 害 者

移 動 支 援 事 業 を 地 域 生 活 支 援 事 業 に 位 置 づ け た こ と か ら 自 治 体 の 受

け 止 め 方 に 差 異 が 生 じ 、そ の 結 果 と し て 、自 治 体 ご と に 制 度 の あ り 方

そ の も の が 異 な っ て し ま い 、視 覚 障 害 者 の 中 に 混 乱 が 生 じ て い る 。支

給 量 や 利 用 者 負 担 の 差 異 に と ど ま ら ず 、ガ イ ド ヘ ル パ ー の 資 格 要 件 に

ま で 差 異 が 生 じ て い る 今 日 の 現 状 は 、早 急 に 改 善 さ れ な け れ ば な ら な

い こ と で あ る 。  

 ま た 、視 覚 障 害 者 移 動 支 援 事 業 は 極 め て 個 別 性 の 強 い サ ー ビ ス で あ

っ て 、た と え 複 数 な い し グ ル ー プ と し て の 視 覚 障 害 者 の 移 動 を 支 援 す

る 場 合 で あ っ て も 、そ こ に 属 す る 視 覚 障 害 者 の 抱 え る 不 利 益 は 個 別 的

に 把 握 さ れ 、そ の 安 全 を 確 保 し た 上 で ニ ー ズ に 応 え ら れ る 制 度 で な け

れ ば な ら な い こ と も 、 こ れ ま で の 分 析 で 明 確 と な っ た 点 で あ る 。  

こ う し た 本 質 を 踏 ま え 現 状 を 解 決 す る た め に は 、視 覚 障 害 者 移 動 支

援 事 業 を 個 別 給 付 と し て の 自 立 支 援 給 付 と し て 位 置 づ け た 上 で 、全 国

に 共 通 す る 制 度 と し て 確 立 す る こ と が 必 要 不 可 欠 で あ る 。  

 

３ ． 求 め ら れ て い る 支 援 を 充 足 す る た め の サ ー ビ ス の 実 現  

 視 覚 障 害 者 の 外 出 保 障 が 常 に 情 報 提 供 を そ の 本 質 と し て い る こ と

は す で に 明 ら か に さ れ た と こ ろ で あ る 。い わ ゆ る「 て び き 」と 表 現 さ

れ て い る 支 援 に お い て も 、そ の 本 質 は 視 覚 障 害 者 に 対 し 外 界 の 情 報 を

的 確 に 伝 え る こ と に よ っ て 成 り 立 っ て お り 、ま た 外 出 の 目 的 が い か な

る も の で あ る に せ よ 、そ の 目 的 を 達 成 す る た め に も 情 報 提 供（ コ ミ ュ

ニ ケ ー シ ョ ン 支 援 ）が 必 要 で あ る こ と も 明 ら か に さ れ て き た と こ ろ で

あ る 。す な わ ち 、視 覚 障 害 者 が 外 出 す る 際 の ガ イ ド ヘ ル プ は 、移 動 中

で あ れ 、目 的 先 で の 用 務 の 達 成 で あ れ 、常 に 情 報 提 供（ コ ミ ュ ニ ケ ー
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シ ョ ン 支 援 ）が そ の 本 質 と な っ て い る と と も に 、移 動 中 の 情 報 提 供 と

目 的 先 で の 支 援 を 切 り 離 す こ と の で き な い 不 可 欠 の も の と し て 捉 え

ら れ な け れ ば な ら な い こ と を 十 分 に 理 解 し た う え で 、そ の 制 度 の 成 り

立 ち を 考 え な け れ ば な ら な い と い う こ と な の で あ る 。確 か に 、外 出 の

目 的 が 散 歩 や 娯 楽 を 楽 し む た め の 場 合 と 学 習 や 研 修 に 参 加 し よ う と

す る 場 合 と で は 支 援 の 内 容 に 多 少 の 違 い が あ っ た と し て も 、そ れ ら は

程 度 や 方 法 の 差 異 と し て 捉 え れ ば 足 り る の で あ っ て 、前 記 の 本 質 に 影

響 す る こ と は な い の で あ る 。し た が っ て 、そ う し た 本 質 を 踏 ま え つ つ 、

個 々 の 視 覚 障 害 者 の 外 出 に お け る 目 的 を 十 分 に 達 成（ 実 現 ）で き る ガ

イ ド ヘ ル パ ー が 派 遣 さ れ な け れ ば な ら な い こ と に な る 。外 出 の 目 的 に

即 し て 、あ る い は 個 々 の 視 覚 障 害 者 の ニ ー ズ に 即 し て 、ガ イ ド ヘ ル パ

ー が 備 え て い る 能 力（ 技 術 ）を 考 え 、適 切 な ガ イ ド ヘ ル パ ー が 派 遣 さ

れ る こ と が 望 ま し い の で あ る 。た と え ば 、以 下 の よ う な ３ 類 型 の ガ イ

ド ヘ ル パ ー の 派 遣 を 検 討 し 、そ れ ぞ れ の ヘ ル パ ー の 研 修 内 容 を も 考 え

て い く こ と が 必 要 な の で あ る 。  

（ １ ） コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 支 援 型 移 動 支 援 従 事 者 （ 仮 称 ）  

―  目 的 地 に お い て 視 覚 障 害 者 が 必 要 と す る 支 援 に 耐 え 得 る 能 力 を

備 え た 者 と し て 位 置 づ け る 。  

（ ２ ） 基 本 型 移 動 支 援 従 事 者 （ 仮 称 ）  

―  視 覚 障 害 と い う 不 利 益 を 十 分 に 理 解 し 、援 助 技 術 に お い て も 高 い

水 準 を 備 え た 支 援 を 行 う こ と の で き る ヘ ル パ ー と し て 位 置 づ け る 。  

（ ３ ） 初 級 型 移 動 支 援 従 事 者 （ 仮 称 ）  

―  必 要 最 小 限 の 援 助 技 術 を 身 に つ け た ヘ ル パ ー と し て 位 置 づ け る 。 

 そ う し た 体 系 を 設 け る こ と に よ っ て 視 覚 障 害 者 の ニ ー ズ に 的 確 に

対 応 で き る ヘ ル パ ー を 派 遣 す る こ と が 可 能 と な る だ け で な く 、ヘ ル パ

ー の 確 保 が 困 難 な 事 情 に あ る 地 域 に お い て も 、ガ イ ド ヘ ル パ ー を 確 保

す る こ と が 可 能 と な る の で あ る 。  

 

４ ． 利 用 者 負 担 の あ り 方  

 視 覚 障 害 者 に と っ て の 外 出 保 障 は 、個 人 の 尊 厳 を 保 障 す る 上 で 必 要

不 可 欠 な も の で あ る か ら 、無 償 で 提 供 さ れ る こ と が 望 ま し い こ と は 言

う ま で も な い こ と で あ る 。し か し 、社 会 連 帯 の 観 点 か ら 個 々 の 視 覚 障

害 者 の 収 入 に 応 じ て 最 低 限 の 負 担 が 生 じ る と し て も 、移 動 支 援 事 業 が

果 た す 役 割 、あ る い は 視 覚 障 害 者 の 外 出 目 的 を 勘 案 し て 、利 用 者 負 担

の 有 無 が 検 討 さ れ な け れ ば な ら な い 。そ の こ と は 、前 記 の 障 害 の あ る

人 の 権 利 条 約 に お い て 指 摘 さ れ て い る 費 用 負 担 の あ り 方 と も 併 せ て
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検 討 さ れ な け れ ば な ら な い こ と な の で あ る 。視 覚 障 害 者 が 利 用 者 負 担

の た め に 外 出 を 自 粛 し た り 、外 出 を 断 念 す る な ど と い う こ と が 発 生 す

る と す れ ば 、そ う し た 利 用 者 負 担 は 明 ら か に 前 記 の 条 約 な い し 日 本 国

憲 法 の 理 念 に も 反 す る も の と な る の で あ る 。  

 そ う し た 点 を 考 え た 場 合 、今 後 視 覚 障 害 者 移 動 支 援 事 業 が 自 立 支 援

給 付 と し て 位 置 づ け ら れ た 場 合 に お い て も 、利 用 者 負 担 は 原 則 と し て

無 償 と さ れ る べ き で あ り 、例 外 的 に 費 用 負 担 が 生 じ る 場 合 で も 、移 動

支 援 事 業 の 本 質 や 利 用 目 的 と の 関 係 を 十 分 に 考 慮 し 、さ ら に は 前 記 条

約 の 精 神 を も 踏 ま え た 負 担 制 度 で な け れ ば な ら な い の で あ る 。  

 

５ ． 良 質 な ガ イ ド ヘ ル パ ー の 継 続 的 な 確 保  

 視 覚 障 害 者 が 安 全 に 外 出 す る た め に は 、視 覚 障 害 の 特 性 を 十 分 に 理

解 し 、確 か な 支 援 技 術 を も 身 に つ け た ガ イ ド ヘ ル パ ー が 確 保 さ れ て い

な け れ ば な ら な い 。ま た 、視 覚 障 害 者 の ニ ー ズ に 的 確 に 対 応 す る た め

に は 、各 地 域 ご と に 安 定 し た 事 業 運 営 を 行 う こ と の で き る 事 業 者 が 存

在 し て い な け れ ば な ら な い 。そ の た め に は 、適 正 な 報 酬 単 価 が 設 定 さ

れ な け れ ば な ら な い の で あ る 。現 在 の 報 酬 単 価 は 、お お む ね の 自 治 体

に お い て 支 援 費 制 度 の 下 で の 報 酬 単 価 よ り も 低 く な っ て い る た め 、事

業 所 を 閉 鎖 し た り 、移 動 支 援 事 業 を 縮 小 せ ざ る を 得 な く な っ て い る 事

業 所 も 少 な く な い 。良 質 な ガ イ ド ヘ ル パ ー の 確 保 と 安 定 し た 事 業 運 営

の た め に は 、少 な く と も 支 援 費 制 度 に お け る 報 酬 単 価 以 上 の 報 酬 単 価

が 設 定 さ れ な け れ ば な ら な い の で あ る 。  
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１ ． 移 動 支 援 実 態 調 査 ア ン ケ ー ト 票  

 

平 成 ２ ０ 年 ６ 月 吉 日  

移 動 支 援 事 業 所  各 位  

社 会 福 祉 法 人 日 本 盲 人 会 連 合  

  会 長  笹 川  吉 彦 

 

 

視 覚 障 害 者 移 動 支 援 事 業 に 関 す る  

実 態 調 査 の 実 施 に つ い て （ 依 頼 ）  

 

 梅 雨 の 候 、各 位 に お か れ ま し て は ま す ま す ご 清 栄 の こ と と お 慶 び 申

し 上 げ ま す 。  

 日 頃 は 、視 覚 障 害 者 移 動 支 援 に ご 尽 力 い た だ き 厚 く 御 礼 申 し 上 げ ま

す 。  

 さ て 、視 覚 障 害 者 移 動 支 援 事 業 の 今 後 の 在 り 方 を 考 え て い く に あ た

り 、主 な 自 治 体 及 び 事 業 所 の 実 態 に つ い て 、調 査 を 実 施 す る こ と に な

り ま し た 。  

 こ の 調 査 は 、利 用 者 に と っ て 利 用 し や す く 、事 業 所 に と っ て 安 定 経

営 が 可 能 と な る 事 業 の 在 り 方 を 検 討 す る た め の も の で す 。  

 つ き ま し て は 、お 忙 し い と は 存 じ ま す が 、ご 協 力 賜 り ま す よ う お 願

い 申 し 上 げ ま す 。  

記  

○ 回 答 は 、可 能 な 限 り 調 査 用 紙 に 直 接 記 入 し 、日 盲 連 移 動 支 援 ア ン ケ

ー ト 係 に 送 付 し て 下 さ い 。調 査 用 紙 へ の 直 接 記 入 が 困 難 な 場 合 は 、点

字 又 は メ ー ル で 回 答 し て い た だ い て も 結 構 で す 。そ の 場 合 、質 問 と 回

答 の 対 応 関 係 が わ か る よ う に お 願 い い た し ま す 。  

○ お 問 い 合 わ せ は 、 日 盲 連 情 報 部 （ 鈴 木 ） ま で お 願 い い た し ま す 。  

○ 提 出 期 限 は 、 ７ 月 末 日 で す 。  

○ 提 出 先    〒 １ ６ ９ － ８ ６ ６ ４  新 宿 区 西 早 稲 田 ２ － １ ８ － ２  

         日 本 盲 人 福 祉 セ ン タ ー  移 動 支 援 ア ン ケ ー ト 係  

       メ ー ル   idous ienn@jfb . jp  

 

＜ お 願 い ＞ 以 下 の 欄 に ご 記 入 の 上 、 こ の 用 紙 も 合 わ せ て ご 返 送 く だ さ い 

団体名・事業所名  

記 入 者   

所 在 地  〒  

連 絡 先  T E L 

F A X 

e-ma i l 
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移 動 支 援 事 業 所 実 態 調 査 

 

１ ． 自 治 体 別 の 実 態  

 

（ １ ） 貴 事 業 所 が 受 託 又 は 指 定 を 受 け て い る 自 治 体 の う ち 、 利 用 者 数

の 多 い 上 位 ５ 自 治 体 に つ い て 次 の 項 目 に お 答 え く だ さ い 。  

 

自 治 体 名  

 

市 ・ 町 ・ 村  

 

事 業 費 単 価 （ 金 額

を ご 記 入 く だ さ

い ）  

 

30 分 未 満  

30 分 以 上 ～ 60 分 未 満  

60 分 以 上 ～ 90 分 未 満  

 

支 給 量（ 例：1 ヶ 月

あ た り ３ ０ 時 間

等 ）  

 

1 ヶ 月 あ た り      時 間  

 

利 用 料  

 

ア 定 額  1 時 間 当 た り      円  

    1 回 あ た り       円  

イ 費 用 の １ 割  

ウ そ の 他  

 

通 院 対 応 （ 複 数 回

答 可 ）  

 

ア 年 齢 や 目 的 に 関 係 な く ガ イ ド ヘ ル パ ー で 対 応 可
 
イ 65 歳 以 上 に つ い て は 介 護 保 険 が 優 先  
 
ウ 通 院 に つ い て は 介 護 給 付 の 通 院 介 助 が 優 先  
 
エ 通 院 と 買 い 物 な ど 他 の 行 き 先 が 連 続 し て い る 場

合 は ガ イ ド ヘ ル パ ー で 可  
 
オ 院 内 介 助 が 必 要 な 場 合 は ガ イ ド ヘ ル パ ー で 可  
 
カ そ の 他 （ 具 体 的 に ：        ）  

 

 

 

（ ２ ） 貴 事 業 所 が 所 在 す る 都 道 府 県 で は 指 定 委 託 介 護 事 業 者 情 報 事 業

提 供 は 実 施 が あ り ま す か ？  

（ ガ イ ド ヘ ル パ ー ネ ッ ト ワ ー ク 事 業 ）  
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２ ． 事 業 所 の 実 態 に つ い て  

（ １ ） 契 約 者 数  

貴 事 業 所 に お け る ２ ０ ０ ８ 年 ４ 月 １ 日 現 在 の 契 約 者 数 は 何 人 で す

か ？ 該 当 す る も の に ○ を つ け て く だ さ い 。  

ア ５ ０ 人 以 下  （ 具 体 的 な 人 数 を 記 入 ：       人 ）  

イ １ ０ ０ 人 以 下  

ウ １ ５ ０ 人 以 下  

エ ２ ０ ０ 人 以 下  

オ ３ ０ ０ 人 以 下  

カ ３ ０ ０ 人 超  （ 具 体 的 な 人 数 を 記 入 ：        人 ）  

（ ２ ） ６ ５ 歳 以 上 の 割 合  

貴 事 業 所 に お け る 契 約 者 数 の う ち ６ ５ 歳 以 上 の 割 合 は 何 パ ー セ ン ト

で す か ？ 該 当 す る も の に ○ を つ け て く だ さ い 。  

ア ３ ０ ％ 以 下    オ ７ ０ ％ 以 下  

イ ４ ０ ％ 以 下    カ ８ ０ ％ 以 下  

ウ ５ ０ ％ 以 下    キ ９ ０ ％ 以 下  

エ ６ ０ ％ 以 下    ク ９ ０ ％ 超  

（ ３ ） 派 遣 単 位 数  

貴 事 業 所 に お け る ２ ０ ０ ８ 年 ４ 月 の 派 遣 単 位 数 は 何 単 位 で す か ？ 該

当 す る も の に ○ を つ け て く だ さ い 。  

ア ５ ０ ０ 単 位 以 下    オ ４ ０ ０ ０ 単 位 以 下  

イ １ ０ ０ ０ 単 位 以 下   カ ５ ０ ０ ０ 単 位 以 下  

ウ ２ ０ ０ ０ 単 位 以 下   エ ３ ０ ０ ０ 単 位 以 下  

（ ４ ） 従 業 者 数 に つ い て    そ れ ぞ れ の 人 数 を お 書 き く だ さ い  

ガ イ ド ヘ ル パ ー 数     (       人 ）   

職 員 数       常 勤 （     人 ）  

          非 常 勤 （     人 ）  

（ ５ ） ガ イ ド ヘ ル パ ー へ の 保 障  該 当 す る も の に ○ を し 、 金 額 を お 書

き く だ さ い  

給 与      ア 時 間 給  （ 金 額 ：        円 ）  

イ そ の 他 （ 具 体 的 に ：                     ）  

交 通 費     ア 実 費  

イ 定 額 （ 金 額 ：             円 ）  

ウ そ の 他 （ 具 体 的 に ：           ）  

そ の 他 の 手 当 て     有 ・ 無  

  （ 具 体 的 に ：                     ）  
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（ ６ ） 代 筆 ・ 代 読 の 対 応  

外 出 時 や 自 宅 内 で 求 め ら れ る 代 筆 代 読 に つ い て ガ イ ド ヘ ル パ ー が 対

応 で き る 範 囲 は 次 の う ち ど れ で す か ？ 該 当 す る も の に ○ を つ け て く だ

さ い 。（ 複 数 回 答 可 ）  

ア  外 出 時 の 代 筆 代 読 に は 全 て 対 応 す る  

イ  外 出 時 の 代 筆 代 読 で も 断 る こ と は あ る  

 （ 具 体 的 に ：                        ）  

ウ  自 宅 内 で の 代 筆 代 読 も 自 治 体 が 認 め て お り 対 応 す る こ と が あ る  

エ  自 宅 内 で の 代 筆 代 読 は 自 治 体 は 認 め て い な い が 、や む を 得 ず 対 応 し

て い る 。  

オ  そ の 他 （ 具 体 的 に ：                     ）

（ ７ ） 車 で の 移 送 に つ い て  

ガ イ ド ヘ ル パ ー が 運 転 す る 車 に 利 用 者 を 乗 せ て 活 動 す る こ と が あ り

ま す か ？ 該 当 す る も の に ○ を つ け て く だ さ い 。  

ア  公 用 車 （ 自 治 体 や 事 業 所 所 有 ） を 利 用 し て い る  

イ  公 的 な 手 続 き を し て ガ イ ド ヘ ル パ ー 個 人 の 車 を 利 用 し て い る  

ウ  公 的 な 手 続 き を と ら ず ガ イ ド ヘ ル パ ー 個 人 の 車 を 利 用 し て い る  

エ  車 で の 移 送 は し て い な い  

オ  そ の 他 （ 具 体 的 に ：                     ）

（ ８ ） 宿 泊 に つ い て  

宿 泊 を 伴 う 派 遣 を し て い ま す か ？ 該 当 す る も の に ○ を つ け て く だ さ

い  

ア  移 動 時 だ け で は な く 就 寝 中 も 含 め て 夜 間 の ヘ ル パ ー に 手 当 て を 支

払 い 派 遣 し て い る  

イ  移 動 時 を 中 心 と し た 手 当 て の 支 払 い の み で 、夜 間 は ヘ ル パ ー に 手 当

て を 支 払 わ な い 形 で 派 遣 は し て い る  

ウ  派 遣 は し て い な い  

エ  そ の 他 （ 具 体 的 に ：                     ）

（ ９ ） ボ ラ ン テ ィ ア と の 組 み 合 わ せ 派 遣 に つ い て  

自 治 体 に よ っ て は 社 会 生 活 上 必 要 不 可 欠 な 用 務 は 公 的 制 度 の 利 用 、余

暇 活 動 に つ い て は ボ ラ ン テ ィ ア と い う よ う に 、 制 度 と ボ ラ ン テ ィ ア を

組 み 合 わ せ た 移 動 支 援 事 業 の 実 施 が さ れ て い る と こ ろ が あ り ま す が 、

貴 事 業 所 に お い て 同 じ よ う な 組 み 合 わ せ 派 遣 を す る こ と が あ り ま す

か ？ 該 当 す る も の に ○ を つ け て く だ さ い  

ア  ボ ラ ン テ ィ ア と 組 み 合 わ せ て 派 遣 す る こ と が あ る  

イ  ボ ラ ン テ ィ ア と 組 み 合 わ せ て 派 遣 す る こ と は な い  

ウ  そ の 他 （ 具 体 的 に ：                     ）
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（ １ ０ ）ガ イ ド ヘ ル パ ー 養 成 研 修 の 実 施  該 当 す る も の に ○ を つ け て く

だ さ い 。  

ア  貴 事 業 所 で 自 治 体 の 制 度 と し て 実 施 し て い る  

イ  貴 事 業 所 で 自 主 的 に 実 施 し て い る  

ウ  貴 事 業 所 で は 実 施 が な い が 、貴 事 業 所 が あ る 都 道 府 県 に お い て は 実

施 さ れ て い る  

エ  貴 事 業 所 で も 実 施 が な く 、貴 事 業 所 が あ る 都 道 府 県 に お い て も 実 施

は な い  

オ  そ の 他 （ 具 体 的 に ：                     ）

（ １ １ ） ガ イ ド ヘ ル パ ー 現 任 研 修 の 実 施  

該 当 す る も の に ○ を し て 、 実 施 が あ る 場 合 は 回 数 を 記 入 く だ さ い  

ア  貴 事 業 所 で 自 治 体 が そ の 経 費 の 一 部 ま た は 全 額 を 保 障 し た 形 で 実

施 し て い る   （ 年      回 ）  

イ  貴 事 業 所 で 自 主 的 に 実 施 し て い る   （ 年       回 ）  

ウ  実 施 し て い な い  

エ  そ の 他 （ 具 体 的 に ：                     ）

（ １ ２ ） そ の 他 事 業 の 実 施  

貴 事 業 所 に お い て 移 動 支 援 事 業 以 外 に 実 施 し て い る 事 業 が あ れ ば そ

の す べ て に ○ を つ け て く だ さ い 。  

ア  障 害 者 自 立 支 援 法 に お け る 介 護 給 付  

イ  介 護 保 険 制 度 の 訪 問 介 護  

ウ  そ の 他 （ 具 体 的 に ：                     ）

 

３ ． 事 業 所 運 営 で 問 題 と 感 じ て お ら れ る こ と を 記 入 し て く だ さ い  

 

 

４ ． 移 動 支 援 事 業 所 連 絡 会 に 対 す る 要 望 を 記 入 し て く だ さ い  

 

 

ご 協 力 あ り が と う ご ざ い ま し た 。  
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２ ． 移 動 支 援 事 業 実 態 調 査 ア ン ケ ー ト 集 計 結 果  

（ １ ） 自 治 体 別 の 実 態 調 査 集 計 結 果 （ 回 答 数 ２ ５ ８ 自 治 体 ）  

● 事 業 所 が 受 託 又 は 指 定 を 受 け て い る 自 治 体 の う ち 、利 用 者 数 の 多 い

上 位 ５ 自 治 体 に つ い て の 調 査 結 果  

○ 事 業 費 単 価  

 

身 体 介 護 あ り             身 体 介 護 な し  

min869 円 ･max2438 円    m in280 円 ･max2289 円  

 

身 体 介 護 あ り             身 体 介 護 な し  

min１ ７ ３ ８ 円 ･max４ ２ ４ ０ 円   m in５ ５ ０ 円 ･ma x２ ４ ０ ０ 円 

 
身 体 介 護 あ り             身 体 介 護 な し  

min２ ６ ０ ７ 円 ･max６ １ ４ ８ 円   min１ ５ ０ ０ 円 ･max３ ６ ０ ０ 円 
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○ 支 給 量  

 

min３ 時 間   max 制 限 な し  

 

 

○ 利 用 料  

 

min０ 円   max２ ４ ０ 円  
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○ 通 院 対 応 （ 複 数 回 答 可 ）  

 

 

【 そ の 他 ・ 意 見 】  

・ 独 自 事 業 ・ 通 院 は 居 宅 介 護 の 中 の 通 院 介 助 で 行 っ て い る 。（ ３ 件 ）  

・ 65 歳 以 上 も 認 定 を 受 け て い る 人 が ほ と ん ど で あ る が 、 ガ イ ヘ ル で

対 応 し て い る 。居 宅 介 護 の 通 院 介 助 の 認 定 を 受 け て い る 場 合 は 、居

宅 介 護 で 対 応 し て い る 。 (３ 件 ）  

・ 通 院 は 対 応 不 可 。（ ２ 件 ）  

・ 有 償 ボ ラ ン テ ィ ア で 行 っ て い る 。  

・ 福 祉 有 償 運 送 で 行 っ て い る 。  

・ 視 覚 障 害 者 は 通 院 ガ イ ド を 特 別 認 め ら れ て い る 。  

・ 通 院 介 助 も ガ イ ヘ ル 可 能 。  

・ 診 察 や 点 滴 、 リ ハ ビ リ な ど は 実 費 。  

・ 市 の 判 断 に よ っ て 。  

・ 65 歳 以 上 で 介 護 保 険 を 利 用 し て い な い 人 は 、 ガ イ ヘ ル で 可 。  

・ 現 在 視 覚 障 害 者 の 利 用 が 無 い 。  

・ 65 歳 以 上 の 場 合 、 介 護 計 画 に よ り 対 応 す る 。  

・ 原 則 ガ イ ド 、 ホ ー ム ヘ ル パ ー 資 格 所 有 者 が 行 う 。  

 

- 59 - 
 



 

 

○ 事 業 所 が 所 在 す る 都 道 府 県 で 指 定 居 宅 介 護 事 業 者 情 報 事 業 の 実 施

が あ る か （ ガ イ ド ヘ ル パ ー ネ ッ ト ワ ー ク 事 業 ）  
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（ ２ ） 事 業 所 の 実 態 調 査 集 計 結 果 （ 回 答 数 226 事 業 所 ）  

○ 事 業 所 に お け る ２ ０ ０ ８ 年 ４ 月 １ 日 現 在 の 契 約 者 数 に つ い て  

 

 

○ 契 約 者 数 の 中 で 、 ６ ５ 歳 以 上 の 方 の 割 合 に つ い て  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○ 事 業 所 に お け る ２ ０ ０ ８ 年 ４ 月 の 派 遣 単 位 数 に つ い て  
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○ ガ イ ド ヘ ル パ ー へ の 保 障 に つ い て ★ 給 与  

 
【 そ の 他 意 見 】  
・ 早 朝 /夜 間 /休 日 手 当 を 加 算 す る 。（ １ ３ 件 ）  
・ 労 災 保 険 加 入 /健 康 保 険 実 施 。（ ４ 件 ）  
・ １ 件 に つ き 決 め ら れ た 移 動 費 手 当 を つ け る 。（ ３ 件 ）  

 

★ 交 通 費  

 

【 そ の 他 意 見 】  
・ 交 通 費 全 額 支 給 。（ ３ 件 ）  
・ 交 通 費 支 給 な し （ 時 間 給 に 含 む ）。（ ６ 件 ）  
・ 自 家 用 車 の 場 合 １ km あ た り 決 め ら れ た 値 段 を 支 給 。  
・ 片 道 の み の 場 合 は 片 道 の み の 交 通 費 。（ ２ 件 ）  
・ 利 用 者 に て 負 担 し て も ら う 。（ ９ 件 ）  
・ 月 ご と に 交 通 費 の 上 限 あ り 。（ ６ 件 ）  

 

★ そ の 他 の 手 当  

 

【 そ の 他 意 見 】・ 当 日 の キ ャ ン セ ル 料 を 支 給 す る 。（ ５ ０ 件 ）  
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○ 代 筆 ・ 代 読 の 対 応  

● 外 出 時 や 自 宅 内 で 求 め ら れ る 代 筆・代 読 に つ い て ガ イ ド ヘ ル パ ー が
対 応 で き る 範 囲 に つ い て  

 
 
【 そ の 他 意 見 】  
・ 外 出 時 /玄 関 先 等 簡 易 な も の の み 行 う 。（ ８ 件 ）  
・ 本 人 の 了 承 を 得 て 行 う 。（ ２ 件 ）  
・ 重 要 書 類 等 、 内 容 に よ り 断 る 場 合 も あ る 。（ ２ 件 ）  

 

○ 車 で の 移 送 に つ い て  
● ガ イ ド ヘ ル パ ー が 運 転 す る 車 に 利 用 者 を 乗 せ て 活 動 す る こ と が あ
る か に つ い て  

 

 
【 そ の 他 意 見 】  
・ 公 共 交 通 機 関 を 使 う 。（ ５ 件 ）  
・公 的 な 手 続 き を し て ガ イ ド ヘ ル パ ー が 事 業 所 の 車 両 を 使 う 。（ ２ 件 ） 
・ 福 祉 有 償 運 送 /介 護 タ ク シ ー を 使 う 。（ ２ 件 ）  
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○ 宿 泊 に つ い て  
● 宿 泊 を 伴 う 派 遣 を し て い る か に つ い て  

 

【 そ の 他 意 見 】  
・ 具 体 的 な 介 助 が 無 い 場 合 行 う 。  
・ 利 用 者 と の 話 し 合 い に よ り 決 め る 。（ ７ 件 ）  
・ 夜 間 の み ボ ラ ン テ ィ ア 対 応 と す る 。  
・ 認 め ら れ て い な い 。  
 
○ ボ ラ ン テ ィ ア と の 組 み 合 わ せ 派 遣 に つ い て  
● 自 治 体 に よ っ て は 社 会 生 活 上 必 要 不 可 欠 な 用 務 は 、公 的 制 度 の 利 用 、
余 暇 活 動 に つ い て は ボ ラ ン テ ィ ア と い う よ う に 、制 度 と ボ ラ ン テ ィ ア
を 組 み 合 わ せ た 移 動 支 援 事 業 の 実 施 が さ れ て い る こ と が あ る が 、そ の
よ う な 組 み 合 わ せ 派 遣 を す る こ と が あ る か に つ い て  

 

【 そ の 他 意 見 】  
・ 宿 泊 の 場 合 。（ ３ 件 ）  
・ 独 自 の 有 償 介 護 サ ー ビ ス と 組 み 合 わ せ て 。  
・ 必 要 に 応 じ 対 応 。（ ２ 件 ）  
・ 検 討 中 。  
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○ ガ イ ド ヘ ル パ ー 養 成 事 業 の 実 施  

 
【 そ の 他 意 見 】  
・ 自 治 体 の 委 託 事 業 と し て 実 施 。  
・ NPO 法 人 と 連 携 し て 実 施 。  
・ 以 前 は 行 っ て い た が 今 は 実 施 し て い な い 。（ ３ 件 ）  
・ 民 間 で 養 成 。  
・ 必 要 に 応 じ て 実 施 。（ ２ 件 ）  

 

○ ガ イ ド ヘ ル パ ー 現 任 研 修 の 実 施  

 

【 そ の 他 意 見 】  
・ 自 治 体 が 行 っ て い る 研 修 に 参 加 。（ ４ 件 ）  
・ 新 し い ガ イ ド ヘ ル パ ー が 来 る ご と に 行 う 。（ ２ 件 ）  
・ 不 定 期 に 行 う 。  
・ 自 己 負 担 で 研 修 を し て も ら う 。（ ５ 件 ）  
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○ そ の 他 事 業 の 実 施  

 
 
【 そ の 他 意 見 】  
・ 盲 人 ホ ー ム （ ２ 件 ）       ・ デ イ サ ー ビ ス （ ３ 件 ）  
・ 居 宅 介 護 支 援 事 業 （ １ ０ 件 ）   ・ 福 祉 有 償 運 送 （ ６ 件 ）  

 

○ 事 業 所 運 営 で 問 題 と 感 じ て い る こ と  
・ 事 業 費 単 価 が 安 く 、 事 業 所 運 営 が 困 難 。【 多 数 】  
・ ガ イ ド ヘ ル パ ー の 高 齢 化 。【 多 数 】  
・ ガ イ ド ヘ ル パ ー の 減 少 に よ る  
コ ー デ ィ ネ ー ト の 困 難 。【 多 数 】  

・ サ ー ビ ス が 不 定 期 な の で ヘ ル パ ー の 調 整 が 難 し い 。【 多 数 】  
・ ガ イ ド ヘ ル パ ー の 自 家 用 車 の 利 用 を 認 め て も ら う 。【 多 数 】  
・ ガ イ ド ヘ ル パ ー の 身 分 を 保 障 し て も ら う 。【 多 数 】  
・ 公 私 混 同 が 起 こ る 場 合 が あ る 。  
・ 1 日 が か り の ガ イ ド の 場 合 ヘ ル パ ー の 休 養 を ど う 考 え る か 。  
・ 病 院 内 の 介 助 希 望 が 多 い が 、 市 町 村 で 認 可 が 難 し く 意 向 に 沿 え な い 。 
・ ヘ ル パ ー の 質 の 向 上 ま で 、 力 が 回 ら な い 。  
・ 移動支援はスポット利用、時間外の希望が多いため受け入れが難しい。 
・ 身 体 障 害 者 手 帳 を 持 っ て い る 利 用 者 に は ガ イ ド ヘ ル パ ー の 修 了 証  
を 持 っ て い な い と 対 応 で き な い の で ヘ ル パ ー が 不 足 す る 。  

・ 介 護 保 険 制 度 の よ う に Ｑ ＆ Ａ が な く 社 会 参 加 が ど こ ま で 認 め ら れ  
て い る の か 分 か り に く い 。  

・ 各 自 治 体 で 養 成 研 修 ・ 現 任 研 修 の 義 務 化 を し て ほ し い 。  
・ 宿 泊 を 伴 え る よ う 利 用 内 容 の 改 善 を し て ほ し い 。  

 

○ 移 動 支 援 事 業 所 連 絡 会 に 対 す る 要 望  
・ 移 動 支 援 に 関 す る 講 習 会 や 勉 強 会 な ど の 情 報 提 供 を し て ほ し い 。  
・ 移 動 支 援 事 業 所 連 絡 会 、 独 自 の ホ ー ム ペ ー ジ を 作 成 し 、 い つ で も  
新 し い 情 報 が 閲 覧 ・ 収 集 ・ 意 見 交 換 が で き る 環 境 を 作 っ て ほ し い 。  

・ ガ イ ド ヘ ル パ ー に 関 す る 要 望 が 欲 し い 。  
・ 新 し い 情 報 が あ れ ば 教 え て ほ し い 。  
・ 移 動 支 援 に 関 す る 考 え 方 が 、 全 国 的 に 統 一 で き る よ う に 働 き か け  
を し て も ら い た い 。  

・ 全 国 レ ベ ル の 状 況 を 常 に 確 認 で き る よ う に な れ ば 、 行 政 へ の 交 渉  
に 利 用 し た い 。  

・ 他 事 業 所 の 情 報 提 供 を し て ほ し い 。（ 事 業 所 一 覧 や 実 績 一 覧 等 ）  
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  付 則 

   現 制 度 に お け る 理 想 的 な 要 項  
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１ ． 市 町 村 地 域 生 活 支 援 事 業 実 施 要 綱  

 

   総  則  

 （ 趣 旨 ）  

第 １ 条  こ の 告 示 は 、障 害 者 自 立 支 援 法（ 平 成 １ ７ 年 法 律 第 １ ２ ３ 号 。

以 下 「 法 」 と い う 。） 第 ７ ７ 条 の 規 定 に よ る 地 域 生 活 支 援 事 業 の 実

施 に 関 し 必 要 な 事 項 を 定 め る も の と す る 。  

（ 事 業 内 容 ）  

第 ２ 条  市 町 村 長 は 、地 域 生 活 支 援 事 業 実 施 要 綱（ 平 成 １ ８ 年 ８ 月 １

日 障 発 第 ０ ８ ０ １ ０ ０ ２ 号 厚 生 労 働 省 社 会・援 護 局 障 害 福 祉 部 長 通

知 ） に 基 づ き 、 障 害 者 及 び 障 害 児 （ 以 下 「 障 害 者 等 」 と い う 。） が

自 立 し た 日 常 生 活 又 は 社 会 生 活 を 営 む た め に 必 要 な 事 業 を 行 う も

の と し 、 次 に 掲 げ る 事 業 を 行 う も の と す る 。  

 ア  コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 支 援 事 業  

 イ  移 動 支 援 事 業  

（ 事 業 実 施 主 体 ）  

第 ３ 条  事 業 の 実 施 主 体 は 、 市 町 村 と す る 。  

２  市 町 村 長 は 、前 条 に 掲 げ る 事 業 を 社 会 福 祉 法 人 、医 療 法 人 又 は 特

定 非 営 利 活 動 法 人 等 の 事 業 者 （ 以 下 「 事 業 者 等 」 と い う 。） に 委 託

す る こ と が で き る も の と す る 。  

３  市 町 村 長 は 、第 ４ 条 第 １ 項 の 規 定 に よ る 登 録 の 届 出 を し た 事 業 者

等 に 対 し 、補 助 す る こ と に よ り 前 条 に 掲 げ る 事 業 を 実 施 す る こ と が

で き る も の と す る 。た だ し 、事 業 の 利 用 者 、提 供 す る サ ー ビ ス の 内

容 及 び 利 用 者 負 担 上 限 額 の 決 定 を 除 く 。  

 （ 登 録 の 届 出 等 ）  

第 ４ 条  法 第 ７ ９ 条 第 ２ 項 の 規 定 に よ り 都 道 府 県 知 事 に 届 け 出 た 事

業 者 等 で あ っ て 、 第 ２ 条 に 掲 げ る 事 業 を 実 施 し よ う と す る も の は 、

地 域 生 活 支 援 事 業 者 登 録 届 出 書 に よ り 、市 町 村 長 に 登 録 の 届 出 を し

な け れ ば な ら な い 。  

２  市 町 村 長 は 、前 項 の 届 出 を 受 け た と き は 、地 域 生 活 支 援 事 業 者 登

録 認 定 通 知 書 に よ り 、 事 業 者 等 に 通 知 す る も の と す る 。  

 （ 変 更 等 の 届 出 ）  

第 ５ 条  事 業 者 等 は 、前 条 の 届 け 出 た 事 項 を 変 更 等 す る と き は 、変 更

に 係 る も の に あ っ て は 地 域 生 活 支 援 事 業 者 登 録 変 更 届 出 書 に よ り 、

事 業 の 廃 止 、休 止 又 は 再 開 に 係 る も の に あ っ て は 地 域 生 活 支 援 事 業
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者 登 録 廃 止（ 休 止 、再 開 ）届 出 書（ 第 ４ 号 様 式 ）に よ り 市 町 村 長 に

届 け 出 な け れ ば な ら な い 。  

 （ 事 業 の 停 止 等 ）  

第 ６ 条  事 業 者 等 は 、法 第 ８ ２ 条 第 １ 項 又 は 第 ２ 項 の 規 定 に よ る 事 業

の 制 限 又 は 停 止 を 命 ぜ ら れ た と き は 、速 や か に 市 町 村 長 に 届 け 出 な

け れ ば な ら な い 。  

２  市 町 村 長 は 、 事 業 者 等 が 次 の 各 号 の い ず れ か に 該 当 す る と き は 、

そ の 登 録 を 取 り 消 し 、又 は 期 間 を 定 め て 登 録 の 事 業 の 全 部 若 し く は

一 部 の 停 止 を 命 ず る こ と が で き る 。  

ア  法 第 ８ ２ 条 に 規 定 す る 事 業 の 停 止 等 を 命 じ ら れ た と き 。  

イ  費 用 の 請 求 に 関 し 不 正 が あ っ た と き 。  

ウ  監 査 を 拒 み 、 妨 げ 、 又 は 忌 避 し た と き 。  

エ  そ の 他 市 町 村 長 が 特 に 本 事 業 を 継 続 す る こ と が 適 当 で な い と 認

め た と き 。  

（ 利 用 対 象 者 ）  

第 ７ 条  事 業 を 利 用 で き る 者 は 、市 町 村 が 援 護 の 実 施 者 と な っ て い る

障 害 者 等 で 、 市 町 村 長 が 事 業 の 利 用 を 必 要 と 認 め た 者 と す る 。  

（ 利 用 の 手 続 及 び 利 用 者 負 担 等 ）  

第 ８ 条  事 業 の 利 用 の 手 続 及 び 利 用 者 負 担 等 事 業 の 実 施 に 関 す る 事

項 は 、 別 に 定 め る 。  

 （ 帳 簿 等 の 整 備 及 び 報 告 等 ) 

第 ９ 条  事 業 者 等 は 、利 用 者 の 名 簿 、事 業 の 記 録 及 び 経 理 に 関 す る 帳

簿 等 、事 業 の 実 施 に 必 要 な 帳 簿 を 備 え 付 け ５ 年 間 保 管 し な け れ ば な

ら な い 。  

２  事 業 者 等 は 、市 町 村 長 の 求 め に 応 じ 、事 業 の 適 正 な 運 営 を 図 る た

め 、前 項 に 規 定 す る 帳 簿 等 の 提 出 及 び 事 業 実 施 状 況 の 報 告 を 行 わ な

け れ ば な ら な い 。  

３  事 業 者 等 は 、事 業 の 実 施 中 に 事 故 が 発 生 し た 場 合 は 、市 町 村 長 及

び 家 族 等 に 速 や か に 連 絡 を 行 う と と も に 、必 要 な 措 置 を 講 じ な け れ

ば な ら な い 。  

 （ 指 導 及 び 監 督 ）  

第 １ ０ 条  市 町 村 長 は 、必 要 に 応 じ 事 業 者 等 の 行 う 事 業 内 容 を 調 査 し 、

適 切 な 指 導 及 び 監 督 を 行 う も の と す る 。  

（ 監 査 ）  

第 １ １ 条  市 町 村 長 は 、こ の 事 業 に お け る 事 業 者 等 と し て 適 切 な サ ー

ビ ス の 提 供 及 び 健 全 な 事 業 所 運 営 が な さ れ て い る か を 確 認 す る た
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め 、 別 に 定 め る 監 査 要 領 に 基 づ き 、 監 査 を 実 施 す る こ と が で き る 。 

（ 勧 告 ）  

第 １ ２ 条  市 町 村 長 は 、前 条 の 規 定 に よ り 実 施 す る 監 査 の 結 果 、事 業

者 等 の 運 営 が 適 切 で な い と 認 め る と き は 、当 該 事 業 者 に 対 し 、期 限

を 定 め て 適 切 な サ ー ビ ス の 提 供 及 び 健 全 な 事 業 所 運 営 を 行 う よ う

勧 告 す る こ と が で き る 。  

（ 費 用 助 成 の 請 求 ）  

第 １ ３ 条  事 業 者 等 の サ ー ビ ス の 係 る 費 用 の 助 成 の 請 求 は 、サ ー ビ ス

の 提 供 の 翌 月 １ ０ 日 ま で に 市 町 村 へ 送 付 す る 。  

（ 損 害 賠 償 義 務 ）  

第 １ ４ 条  事 業 者 等 は 、サ ー ビ ス の 提 供 に よ り 利 用 者 に 損 害 が 生 じ た

と き は 、 そ れ に よ っ て 生 じ た 損 害 を 賠 償 し な け れ ば な ら な い 。  

（ 個 人 情 報 の 保 護 ）  

第 １ ５ 条  事 業 者 等 は 、こ の 事 業 の 実 施 に 当 た っ て は 、利 用 者 及 び そ

の 家 族 の 個 人 情 報 の 保 護 に 十 分 留 意 し な け れ ば な ら な い 。  

第 １ ６ 条  こ の 章 に 定 め る も の の ほ か 必 要 な 事 項 は 、市 町 村 長 が 別 に

定 め る 。  
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２ ． コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 事 業  

 （ 目 的 ）  

第 １ 条  コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 支 援 事 業 は 、聴 覚 、言 語 機 能 等 の 障 害 の

た め 、意 思 疎 通 を 図 る こ と に 支 障 が あ る 聴 覚 障 害 者 等 に 手 話 通 訳 及

び 要 約 筆 記 の 方 法 に よ り 、聴 覚 障 害 者 等 と そ の 他 の 者 の 意 志 疎 通 を

仲 介 す る コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 支 援 者 の 派 遣 を 行 う こ と を 目 的 と す

る 。  

２  視 覚 障 害 の た め 、 文 書 の 読 み 書 き に 支 障 が あ る 視 覚 障 害 者 に 代

筆・代 読 の 方 法 に よ り 、視 覚 障 害 者 と そ の 他 の 者 の 意 志 疎 通 を 仲 介

す る コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 支 援 者 の 派 遣 を 行 う こ と を 目 的 と す る 。  

３  情 報 取 得 が 困 難 な 視 覚 障 害 者 等 に 音 訳 、点 訳 、音 声 コ ー ド 等 に よ

る 公 文 書 等 の 発 行 な ど を 行 い 、視 覚 障 害 者 等 の 社 会 生 活 の 利 便 を 図

り 、 福 祉 の 向 上 を 図 る こ と を 目 的 と す る 。  

 （ 定 義 ）  

第 ２ 条  こ の 章 に お い て 、次 の 各 号 に 掲 げ る 用 語 の 意 義 は 、当 該 各 号

に 定 め る と こ ろ に よ る 。  

ア  コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 支 援 者  手 話 通 訳 者 及 び 要 約 筆 記 者 、代 筆 ・

代 読 を 行 な う ヘ ル パ ー を い う 。  

イ  聴 覚 障 害 者 等  聴 覚 障 害 者 、音 声 機 能 障 害 者 又 は 言 語 機 能 障 害 で 、

身 体 障 害 者 福 祉 法（ 昭 和 ２ ４ 年 法 律 第 ２ ８ ３ 号 ）第 １ ５ 条 第 ４ 項 の

規 定 に よ る 身 体 障 害 者 手 帳 の 交 付 を 受 け た 者 を い う 。  

ウ  視 覚 障 害 者 等  視 覚 障 害 者 は 、身 体 障 害 者 福 祉 法（ 昭 和 ２ ４ 年 法

律 第 ２ ８ ３ 号 ）第 １ ５ 条 第 ４ 項 の 規 定 に よ る 身 体 障 害 者 手 帳 の 交 付

を 受 け た も の を い う 。  

（ 派 遣 ）  

第 ３ 条  コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 支 援 者 の 派 遣 は 、市 町 村 内 に 住 所 を 有 す

る 聴 覚 障 害 者 、視 覚 障 害 者 が 、次 の 各 号 の い ず れ か に 該 当 す る 場 合

に 行 う も の と す る 。  

ア  官 公 庁 、 金 融 機 関 の 手 続 等 に 関 す る こ と 。  

イ  学 校 等 の 事 業 に 関 す る こ と 。  

ウ  公 的 行 事 、 会 議 へ の 参 加 に 関 す る こ と 。  

エ  関 係 団 体 の 開 催 す る 会 議 及 び 行 事 へ の 参 加 に 関 す る こ と 。  

オ  就 労 及 び 就 労 の た め の 面 接 及 び 資 格 取 得 関 係 に 関 す る こ と 。  

カ  金 融 機 関 の 手 続 、 住 宅 入 居 の 手 続 に 関 す る こ と 。  

キ  冠 婚 葬 祭 に 関 す る こ と 。  

ク  そ の 他 市 町 村 長 が 認 め た も の  
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 （ 利 用 の 申 請 ）  

第 ４ 条  事 業 を 利 用 し よ う と す る 聴 覚 障 害 者 、視 覚 障 害 者 等 は 、地 域

生 活 支 援 事 業 サ ー ビ ス 利 用 申 請 書 を 市 町 村 長 に 提 出 す る も の と す

る 。  

 （ 利 用 の 決 定 ）  

第 ５ 条  市 町 村 長 は 、前 条 の 規 定 に よ る 申 請 書 の 提 出 が あ っ た と き は 、

そ の 内 容 を 審 査 し 、利 用 を 決 定 し た と き は 地 域 生 活 支 援 事 業 サ ー ビ

ス 利 用 決 定 通 知 書 に よ り 、利 用 が 必 要 と 認 め ら れ な か っ た と き は 地

域 生 活 支 援 事 業 サ ー ビ ス 利 用 却 下 決 定 通 知 書 に よ り 申 請 者 に 通 知

す る と と も に 、併 せ て 利 用 内 容 を 記 載 し た 受 給 者 証 を 交 付 す る も の

と す る 。  

２  利 用 決 定 は 、 利 用 決 定 期 間 に 限 り そ の 効 力 を 有 す る 。  

 （ 利 用 の 変 更 等 ）  

第 ６ 条  利 用 の 決 定 を 受 け た 者 は 、第 ４ 条 の 申 請 事 項 を 変 更 し 、又 は

廃 止 す る と き は 、地 域 生 活 支 援 事 業 サ ー ビ ス 利 用 変 更（ 廃 止 ）届 出

書 に よ り 市 町 村 長 に 提 出 す る も の と す る 。  

 （ 変 更 等 の 承 認 ）  

第 ７ 条  市 町 村 長 は 、前 条 の 規 定 に よ る 届 出 書 の 提 出 が あ っ た と き は 、

内 容 を 審 査 し 、地 域 生 活 支 援 事 業 サ ー ビ ス 利 用 変 更（ 廃 止 ）承 認 通

知 書 に よ り 当 該 申 請 者 に 通 知 す る も の と す る 。  

 （ 手 話 通 訳 者 等 の 登 録 ）  

第 ８ 条  手 話 通 訳 者 等 と し て コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 支 援 者 の 登 録 が で

き る 者 は 、手 話 通 訳 者 に あ っ て は 都 道 府 県 認 定 手 話 通 訳 者 又 は 同 等

の 技 術 が あ る と 認 め ら れ る 者 、要 約 筆 記 通 訳 者 に あ っ て は 都 道 府 県

聴 覚 障 害 者 団 体 が 主 催 す る 要 約 筆 記 者 講 習 会 を 修 了 し た 者 又 は 同

等 の 技 術 が あ る と 認 め ら れ る 者 と す る 。  

２  前 項 に 規 定 す る 者 が 手 話 通 訳 者 等 と し て 登 録 を 希 望 す る と き は 、

コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 支 援 者 登 録 申 請 書 に よ り 市 町 村 長 に 申 請 す る

も の と す る 。  

３  市 町 村 長 は 、前 項 の 規 定 に よ る 申 請 が あ っ た と き は 、コ ミ ュ ニ ケ

ー シ ョ ン 支 援 者 登 録 決 定 通 知 書 に よ り 通 知 す る も の と す る 。  

 （ 代 筆 ・ 代 読 者 の 登 録 ）  

第 ９ 条  代 筆・代 読 者 と し て コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 支 援 者 の 登 録 が で き

る 者 は 、都 道 府 県 の 視 覚 障 害 者 団 体 な ど が 実 施 す る 移 動・コ ミ ュ ニ

ケ ー シ ョ ン 支 援 研 修 会 を 修 了 し た 者 又 は 同 等 の 技 術 が あ る と 認 め

ら れ る 者 と す る 。  
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２  前 項 に 規 定 す る 者 が 代 筆 ・ 代 読 者 と し て 登 録 を 希 望 す る と き は 、

コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 支 援 者 登 録 申 請 書 に よ り 市 町 村 長 に 申 請 す る

も の と す る 。  

３  市 町 村 長 は 、前 項 の 規 定 に よ る 申 請 が あ っ た と き は 、コ ミ ュ ニ ケ

ー シ ョ ン 支 援 者 登 録 決 定 通 知 書 に よ り 通 知 す る も の と す る 。  

 （ 登 録 証 ）  

第 １ ０ 条  市 町 村 長 は 、第 ８ 条 第 ３ 項 及 び 前 条 第 ３ 項 の 規 定 に よ り 通

知 し た 者 に 対 し 、手 話 通 訳 者 登 録 証 又 は 要 約 筆 記 者 登 録 証 並 び に 代

筆 ・ 代 読 者 登 録 証 を 交 付 す る も の と す る 。  

２  登 録 証 の 交 付 を 受 け た 者 は 、業 務 に 従 事 す る と き は 常 に 登 録 証 を

所 持 し 、 必 要 が あ る と き は 、 こ れ を 提 示 し な け れ ば な ら な い 。  

（ 秘 密 保 持 ）  

第 １ １ 条  コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 支 援 者 は 、そ の 活 動 を 行 う に 当 た っ て

は 、個 人 の 人 格 を 尊 重 す る と と も に 当 該 活 動 上 知 り 得 た 個 人 の 秘 密

を 漏 ら し て は な ら な い 。  

（ 報 償 ）  

第 １ ２ 条  市 町 村 長 は 、コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 支 援 者 を 派 遣 し た と き は 、

手 話 通 訳 又 は 要 約 筆 記 、代 筆 代 読 を し た 時 間（ 以 下 こ の 章 に お い て

「 活 動 時 間 」 と い う 。） に 伴 う 報 償 金 を 別 表 第 ２ の と お り 支 払 う も

の と す る 。  

（ 利 用 者 負 担 ）  

第 １ ３ 条  手 話 通 訳 者 等 、代 筆 代 読 者 の 派 遣 を 受 け る 派 遣 対 象 者 の 当

該 派 遣 に 要 す る 費 用 は 、 別 表 第 ３ の と お り と す る 。  

（ 関 係 機 関 と の 連 携 ）  

第 １ ４ 条  市 町 村 長 は 、常 に 民 生 委 員 等 の 関 係 機 関 と 連 携 を 図 る と と

も に 、事 業 者 等 と の 連 絡 調 整 を 十 分 に 行 い 、事 業 を 円 滑 に 実 施 す る

も の と す る 。  

（ 帳 簿 等 の 整 備 ）  

第 １ ５ 条  市 町 村 長 は 、事 業 を 行 う た め 、利 用 登 録 台 帳 等 必 要 な 帳 簿

を 整 備 し な け れ ば な ら な い 。  

 （ 調 査 ）  

第 １ ６ 条  市 町 村 長 は 、業 務 の 適 正 な 実 施 を 図 る た め 、事 業 者 等 が 行

う 内 容 を 定 期 的 に 調 査 し 、 必 要 な 措 置 を 講 ず る も の と す る 。  

（ 情 報 提 供 ）  

第 １ ７ 条  市 町 村 長 は 、視 覚 障 害 者 へ の 情 報 提 供 の た め 、公 文 書 に 対

し て 音 訳 、点 訳 、音 声 コ ー ド 等 の 添 付 を 行 う な ど 、必 要 な 措 置 を 講
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ず る も の と す る 。  

２  市 町 村 長 は 、前 項 の ほ か 事 業 所 等 に 対 し て 、音 訳 、点 訳 、音 声 コ

ー ド 等 の 添 付 を 行 う に 当 た り 必 要 な 支 援 を 行 な う も の と す る 。  

 （ 環 境 整 備 ）  

第 １ ８ 条  市 町 村 長 は 、情 報 提 供 に 関 し 適 正 な 実 施 を 図 る た め 、市 町

村 並 び に 関 係 機 関 、事 業 者 等 が 行 う 内 容 を 定 期 的 に 調 査 し 、必 要 な

環 境 整 備 並 び に 措 置 を 講 ず る も の と す る 。  

（ 実 施 細 目 ）  

第 １ ９ 条  こ の 章 に 定 め る も の の ほ か 必 要 な 事 項 は 、市 町 村 長 が 別 に

定 め る 。  
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３ ． 視 覚 障 害 者 移 動 支 援 事 業  

（ 目 的 ）  

第 １ 条  視 覚 障 害 者 移 動 支 援 事 業 は 、屋 外 で の 移 動 が 困 難 な 視 覚 障 害

者 等 に つ い て 、外 出 の た め の 移 動 支 援 を 行 う こ と に よ り 、地 域 に お

け る 自 立 生 活 及 び 社 会 参 加 を 促 す こ と を 目 的 と す る 。  

（ 実 施 内 容 ）  

第 ２ 条  市 町 村 長 は 、視 覚 障 害 者 等 の 利 用 の 状 況 に 応 じ 、移 動 の 支 援

及 び こ れ に 係 る 代 筆 代 読 を 行 な う も の と す る 。  

２  移 動 支 援 の 内 容 は 、次 の 各 号 に 掲 げ る も の と し 、詳 細 は 別 表 に 記

載 さ れ た も の と す る 。  

ア  日 常 生 活 上 必 要 不 可 欠 な 外 出 支 援  

イ  余 暇 活 動 等 社 会 参 加 の た め の 外 出 支 援  

（ サ ー ビ ス の 類 型 ）  

第 ３ 条  サ ー ビ ス の 類 型 は 、個 別 支 援 型 と し 、利 用 者 に 対 す る １ 対 １

に よ る 支 援 と す る 。た だ し 、利 用 者 の 状 況 に 応 じ て 、２ 名 で の 支 援

も 可 能 と す る 。  

（ 対 象 者 ）  

第 ４ 条  視 覚 障 害 者 移 動 支 援 事 業 の 対 象 者 は 、身 体 障 害 者 福 祉 法 第 ４

条 に 規 定 す る 身 体 障 害 者 で 、屋 外 で の 移 動 に 著 し い 制 限 の あ る 視 覚

障 害 児 者 又 は こ れ に 準 ず る 者 と す る 。  

（ 支 給 量 の 決 定 ）  

第 ５ 条  移 動 支 援 に 必 要 な 支 給 量 は 次 の 内 容 を 考 慮 し て 積 算 す る も

の と す る 。  

（ １ ）  申 請 時 に サ ー ビ ス 利 用 計 画 書 の 内 容 を 審 査 し て 決 定 す る 。  

（ ２ ） 利 用 者 の 心 身 の 状 況 、障 害 特 性 、世 帯 状 況 、介 護 者 の 状 況 等

を 支 給 時 間 の 加 算 対 象 と す る 。  

（ ３ ） ２ 人 体 制 に よ る 支 給 決 定 は 、決 定 し た 支 給 時 間 に ２ を 乗 じ た

時 間 で 決 定 す る 。  

（ 契 約 ）  

第 ６ 条  移 動 支 援 サ ー ビ ス を 利 用 し よ う と す る 者 は 、市 町 村 の 指 定 し

た 事 業 所 と 利 用 者 の 間 で 、 利 用 契 約 を 締 結 す る も の と す る 。  

２  契 約 と 同 時 に 、助 成 費 用 の 支 払 い に 関 す る 受 領 の 委 任 に 関 し て も

契 約 を 行 う も の と す る 。  

（ 利 用 範 囲 ）  

第 ７ 条  移 動 支 援 サ ー ビ ス の 利 用 範 囲 は 、１ 日 で 帰 着 で き る 範 囲 と す
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る が 、 内 容 に 応 じ て 宿 泊 も 認 め る も の と す る 。  

（ 移 動 手 段 ）  

第 ８ 条  移 動 支 援 は 原 則 と し て 公 共 交 通 機 関 を 使 用 す る も の と す る 。

た だ し 、利 用 者 の 利 便 性 を 考 慮 し 、車 両 を 使 用 し た 移 動 も 認 め る も

の と す る 。  

（ サ ー ビ ス 提 供 責 任 者 ）  

第 ９ 条  事 業 者 等 は 、サ ー ビ ス 提 供 責 任 者 を １ 人 以 上 配 置 し な け れ ば

な ら な い 。こ の 場 合 に お い て 、サ ー ビ ス 提 供 責 任 者 は 、管 理 者 又 は

サ ー ビ ス 提 供 者 と 兼 務 す る こ と が で き る 。  

（ サ ー ビ ス 提 供 者 ）  

第 １ ０ 条  サ ー ビ ス 提 供 者 の 資 格 は 、都 道 府 県 の 視 覚 障 害 者 団 体 が 実

施 す る 移 動・コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 支 援 研 修 会 を 修 了 し た 者 又 は 同 等

の 技 術 が あ る と 認 め ら れ た 者 に 併 せ て 次 の 各 号 の い ず れ か の 資 格

を 有 す る こ と が 望 ま し い も の と す る 。  

ア  介 護 福 祉 士  

イ  居 宅 介 護 従 業 者 養 成 研 修 １ 、 ２ 級 課 程 修 了 者  

２  事 業 者 等 は 、サ ー ビ ス 提 供 者 を ２ 人 以 上 配 置 し な け れ ば な ら な い 。 

 （ 利 用 の 申 請 ）  

第 １ １ 条  移 動 支 援 事 業 を 利 用 し よ う と す る 視 覚 障 害 者 等 は 、地 域 生

活 支 援 事 業 サ ー ビ ス 利 用 申 請 書 を 市 町 村 長 に 提 出 す る も の と す る 。 

 （ 利 用 の 決 定 ）  

第 １ ２ 条  市 町 村 長 は 、前 条 の 規 定 に よ る 申 請 書 の 提 出 が あ っ た と き

は 、そ の 内 容 を 審 査 し 、利 用 を 決 定 し た と き は 地 域 生 活 支 援 事 業 サ

ー ビ ス 利 用 決 定 通 知 書 に よ り 、必 要 と 認 め ら れ な か っ た と き は 地 域

生 活 支 援 事 業 サ ー ビ ス 利 用 却 下 決 定 通 知 書 に よ り 申 請 者 に 通 知 す

る も の と す る 。  

 （ 利 用 の 変 更 等 ）  

第 １ ３ 条  利 用 の 決 定 を 受 け た 者 は 、第 ７ 条 の 申 請 事 項 を 変 更 し 、又

は 廃 止 す る と き は 、地 域 生 活 支 援 事 業 サ ー ビ ス 利 用 変 更（ 廃 止 ）届

出 書 に よ り 市 町 村 長 に 提 出 す る も の と す る 。  

 （ 変 更 等 の 承 認 ）  

第 １ ４ 条  市 町 村 長 は 、前 条 の 規 定 に よ る 届 出 書 の 提 出 が あ っ た と き

は 、内 容 を 審 査 し 、地 域 生 活 支 援 事 業 サ ー ビ ス 利 用 変 更（ 廃 止 ）承

認 通 知 書 に よ り 当 該 申 請 者 に 通 知 す る も の と す る 。  

 （ 利 用 者 負 担 ）  

第 １ ５ 条  サ ー ビ ス の 提 供 を 受 け た 利 用 者 の 負 担 す る 費 用 は 、別 表 第
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３ の と お り と す る 。  

（ 実 施 細 目 ）  

第 １ ６ 条  こ の 章 に 定 め る も の の ほ か 必 要 な 事 項 は 、市 町 村 長 が 別 に

定 め る 。  

 

第 ３ 条 関 係  別 表  

  日 常 生 活 上 必 要 不 可 欠 な 外 出 介 護 支 援  

ア  官 公 庁 で の 手 続 き に 関 す る こ と  

イ  金 融 機 関 へ の 手 続 き に 関 す る こ と  

ウ  公 的 機 関 ・ 団 体 が 行 な う 行 事（ 会 議 ・ 研 修 等 、そ れ に 準 ず る も の

を 含 む 。） へ の 参 加 に 関 す る こ と  

エ  通 院 （ 院 内 を 含 む ） に 関 す る こ と  

オ  講 演 会 、 研 修 会 、 図 書 館 等 に 関 す る こ と  

カ  日 常 必 要 な 外 出 及 び 生 活 必 需 品 の 買 い 物 に 関 す る こ と  

キ  冠 婚 葬 祭 に 関 す る こ と  

ク  運 動 療 法 に 関 す る こ と  

ケ  そ の 他 市 町 村 長 が 認 め た も の  

  余 暇 活 動 等 社 会 参 加 の た め の 外 出 介 護 支 援  

ア  通 勤 、 通 学  

イ  サ ー ク ル 活 動 、 習 い 事 、 同 窓 会 等  

ウ  公 園 、 遊 園 地 、 レ ジ ャ ー 、 カ ラ オ ケ  

エ  プ ー ル 、 海 水 浴  

オ  登 山 、 ス ポ ー ツ 観 戦  

カ  映 画 、 美 術 鑑 賞 等  

キ  レ ク リ エ ー シ ョ ン 等 へ の 参 加  

 



告示別表第4
(第3号関係）

時間数 教科名 目的(学習の目標) 内容

ホームヘルプサービスに関する知識

1.ホームヘルプサービスの社会的役割 1.移動等支援サービスの概要とガイドヘルパーの業務

2.ホームヘルプサービスの制度と現状 2.ガイドヘルパーの職業倫理

3.ホームヘルプサービス業務の基本

4.関連機関との連携

1.福祉業務従事者としての倫理 　

2.ホームヘルプサービスにおいてとるべき基本的態度

1.ガイドヘルパー制度

2.ガイドヘルパーの業務

1.障害の概念と定義 1.障害の概念と定義

2.身体障害者・児の実態とニーズ 2.障害者福祉の基本理念

3.障害者福祉の基本理念 3.障害者福祉の最近の動向

4.障害者福祉の最近の動向 4.障がい者自立支援法による障害者保健福祉施策の概要

5.身体障害者(児)福祉の施策 5.障害者年金等の概要

6.障害者福祉に関する制度・施策 　

1.視覚障害者数 1.視覚障害者の現状

2.視覚障害についての理解 2.障害・疾病の理解

3.視覚障害の原因となる主な眼疾患 　

4.弱視の見え方・見えにくさ

5.移動介助の際の留意点

1.中途視覚障害者の障害受容

2.先天性視覚障害者の自立

3.家族の障害受容

4.障害者を取り巻くバリアとその影響

5.移動介助の際に心がけるポイント

1.視覚障害者への接し方 1.コミュニケーション１(点字の基礎)

2.視覚障害者の社会参加 2.コミュニケーション２(音声による情報提供の基礎)

3.視覚障害者の移動技術 3.情報提供の基礎

4.言葉による情報提供の基本

5.移動介助の留意点 　

6.歩行に関係ある補装具・用具の知識

1.基本姿勢 1.移動等支援の基本技術(弱視レンズ)

2.危険な移動介助 2.移動等支援の基本技術(アイマスク)

3.基本姿勢の変形 3.屋内の移動等支援

4.狭い場所の通り抜け 4.屋外の移動等支援(応用技術)

5.方向転換(1) 5.食事１，２，３(アイマスクでの食事)

6.方向転換(2)

7.サイド(左右)の位置交代 　

8.押ドアの通行

9.引きドアの通行

10.引き戸の通行

11.背あてのある椅子への着席

12.背あてのない椅子への着席

13.移動介助中一時的にガイドヘルパーと視覚障害者が離れる場合 　

1.階段を上る方法

2.階段を下る方法

3.手すりを使って視覚障害者が自分で階段を下りる方法

4.白杖を持っている場合の基本姿勢

5.白杖を持っている場合に階段を上る方法

6.白杖を持っている場合に階段を下る方法

7.トイレの利用 　

8.テーブルオリエンテーション

1.屋外歩行の心がけ

2.エスカレーターを上る方法

3.エスカレーターを下る方法

4.自動車に乗り込む方法

5.自動車から降りる方法

6.駅の改札

7.電車に乗る方法 　

8.電車から降りる方法

9.バスに乗る方法

10.バスから降りる方法

1.ラセン階段や不規則な階段の昇降

2.雨の日のガイド

3.混雑した場所での移動介助

時間数計 20 　 30

　 注１
注２ 障害者ホームヘルパー養成研修1，2級課程修了者予定者又は修了者及び介護福祉士が履修を要しない科目及び時間は次のとおりである

1.ホームヘルプサービス概論 ２時間

2.ホームヘルパーの職業倫理 １時間

3.障害者(児)福祉の制度とサービス ２時間

4.障害・疾病の理解 ２時間

5.障害者(児)の心理 １時間

左記内容に加えて行うべき内容及び必須内容
赤字は新規内容

実
習
講
習

屋内の移動介助
疑似体験をしつつ、屋内での移動介助方
法を習得する

屋外の移動介助

移動介助の基本技術

講
義

障害者福祉に係
る制度及びサービ
スに関する講義

身体障害者居宅
介護等に関する
講義

3

視覚障害者の疾
病、障害等に関す
る講義

2

複数の視覚障害者をガイドする場合など
の応用技能を習得するとともに、ガイドヘ
ルパーとしての全体像を把握する

応用技能

障害者の心理に
関する講義

基礎的な移動の
介護に係る技術
に関する講義

移動の介護に係
る技術に関する演
習

理想的なカリキュラムにおける参考事項

理想的なカリキュラム

3

疑似体験をしつつ、基本的な移動介助の
技術を習得する

1

2

9

1.障害者(児)の心理

ホームヘルプサービスの役割と業務を理
解する

ホームヘルプサービスに従事する際の職
業倫理について理解する

疑似体験をしつつ、屋外での移動介助方
法を習得する

障害者(児)福祉の制度とサービスの種
類、内容、役割を理解する

業務において直面する頻度の高い障害・
疾病を医学的、実践的視点で理解すると
ともに、援助の基本的な方向性を把握す
る

障害・疾病の理解

障害者(児)の心理
障害児(児)の心理に対する理解を深め、
心理的援助のあり方について把握する

身体障害者(児)福祉の制度とサービス

移動介助の目的と機能を理解し、基本原
則を把握する

移動介助の基礎知識

平成15年3月24日厚生労働省告示第110号

(ｱ)ホームヘルプサービス概論

(ｲ)ホームヘルパーの職業倫理

ガイドヘルパーの制度と業務 ガイドヘルパーの制度と業務を理解する

15

2

2

3

4

時間数

ア、イ、ウ及びエ以外の者で
その業績を審査することに
よって当該科目の担任に適任
であると認められる者

・各法に関する知識及
び制度とサービスにつ
いての知識及びコミュ
ニケーション支援機器
（補装具・日常生活用
具等）に関する知識

当該科目を担当する課の行政
職員

大学院、大学、短期大学、介
護福祉士養成校、福祉系高等
学校において該当科目あるい
は読み替え可能な科目を担当
する教員（非常勤を含む)

ア、イ、ウ及びエ以外の者で
その業績を審査することに
よって当該科目の担任に適任
であると認められる者

・移動等支援サービス
の実務に関する具体的
な知識

介護福祉士

太字は厚生労働省が定めた講義内容例

現在における参考事項

講師要件

特に求められ
る能力

ア イ ウ エ オ カ

歩行訓練士(※1) 視覚障害者移動介護従業者(実
務経験3年以上)、移動支援従
事者指導員認定者

サービス提供責任者（１級課
程修了者に限る）

眼科医師 視能訓練士、看護師、保健師
(眼科勤務1年以上)

歩行訓練士(※1) 視覚障害者移動介護従業者(実
務経験3年以上)、移動支援従
事者指導員認定者

歩行訓練士(※1) 社会福祉士、移動支援従事者
指導員認定者

視覚障害者生活支援員(実務経
験５年以上)

ア、イ、ウ及びエ、オ以外の
者でその業績を審査すること
によって当該科目の担任に適
任であると認められる者

・障害者（児）及びそ
の家族の生活実態と心
理に関する知識・生活
者支援の視点に立脚し
た介護方法論

臨床心理の専門家 介護福祉士 歩行訓練士(※1) 居宅介護サービスを含む在宅
福祉サービスと連携をとって
活動している看護師、保健
師・視覚障害者移動介護従業
者(実務経験3年以上)、移動支
援従事者指導員認定者

大学院、大学、短期大学、介
護福祉士養成校、福祉系高等
学校において該当科目あるい
は読み替え可能な科目を担当
する教員（非常勤を含む)・視
覚障害者生活支援員(実務経験
5年以上)

ア、イ、ウ及びエ、オ以外の
者でその業績を審査すること
によって当該科目の担任に適
任であると認められる者(視覚
障害当事者等)

・居宅介護サービスに
関する知識・障害、疾
病に関する知識・ロー
ビジョンについての説
明を十分に行えること

・上記講義で求められ
る能力・実技講習を指
導する技術・ロービ
ジョンによる実習を含
む

歩行訓練士(※1) 視覚障害者移動介護従業者(実
務経験3年以上)、移動支援従
事者指導員認定者

視覚障害者生活支援員(実務経
験5年以上)

・移動介護の目的と機
能に関する知識及び周
辺情報の点字化、音声
化に関する知識

歩行訓練士(※1)

講師要件での赤字は日盲連で行われる資質向上研修受講者で認定証を受けたものをいう

※1　歩行訓練士とは国立身体障害者リハビリテーションセンター学院・日本ライトハウス視覚障害生活訓練等指導者養成課程修了者をいう

※2　点字技能師・点字指導員・音訳指導員とは日盲社協が認定する資格取得者をいう。また点字・音訳の科目に限る。

他の福祉専門資格所持者においても免除項目はなしとする

点字課題を提出物とする

ア、イ、ウ及びエ以外の者で
その業績を審査することに
よって当該科目の担任に適任
であると認められる者

視覚障害者移動介護従業者(実
務経験3年以上)、移動支援従
事者指導員認定者

視覚障害者日常生活支援員(実
務経験５年以上)・点字技能師
（※2）

点字指導員・音訳指導員（※
2）
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