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はじめに 
 この本

ほん

を手
て

にされたみなさんは、フォークリフトについて興味
きょうみ

を持
も

ったり、自分
じ ぶ ん

で運転
うんてん

を

してみたいと思
おも

ったりしているのでははいでしょうか。会社
かいしゃ

でフォークリフトが走
はし

ってい

る、友達
ともだち

や先輩
せんぱい

がフォークリフトに乗
の

っているから、自分
じ ぶ ん

も運転
うんてん

できるようになりたいと

いう人
ひと

や、資格
し か く

を取
と

って就 職
しゅうしょく

に生
い

かしたいという人
ひと

など、きっかけはいろいろあると思
おも

い

ます。でも、運転
うんてん

できるようになりたいけれど、どういう勉強
べんきょう

をしたらいいのか分
わ

からな

いという人
ひと

や、難
むずか

しそうなので自分
じ ぶ ん

には無理
む り

かなと思
おも

っている人
ひと

もいるでしょう。そんな

みなさんに、フォークリフトとはどんなものなのか、運転
うんてん

できるようになるにはどういう

勉強
べんきょう

をするのかを知
し

ってもらうために、この本
ほん

はつくられました。 
 本

ほん

のはじめの方
ほう

には、フォーク

リフトの種類
しゅるい

や物
もの

を持
も

ち上
あ

げたり

走
はし

ったりする仕組
し く

みを、できるだ

けわかりやすく説明
せつめい

しています。

また後
うし

ろの方
ほう

には、フォークリフ

トの資格
し か く

を取
と

って、会
かい

社
しゃ

で活躍
かつやく

し

ている人
ひと

たちのことを書
か

いていま

す。ぜひ読
よ

んでみてください。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



１．フォークリフトとは 
 フォークリフトは工場

こうじょう

や物流
ぶつりゅう

倉庫
そ う こ

、港
みなと

や貨物
か も つ

ターミナルなど、いろいろな場所
ば し ょ

で使
つか

わ

れています。人
ひと

の力
ちから

では持
も

ち上
あ

げることのできない物
もの

でも、簡単
かんたん

に持
も

ち上
あ

げたり運
はこ

んだり

することのできる、とても便利
べ ん り

なものですが、使
つか

い方
かた

を間違
ま ち が

えると大
おお

きな事故
じ こ

につながっ

てしまいますので、だれでも乗
の

ることはできません。フォークリフトの仕組
し く

みや安全
あんぜん

につ

いて勉強
べんきょう

し、きちんと運転
うんてん

できる

まで練習
れんしゅう

をして、テストに合格
ごうかく

し

た人
ひと

だけに運転
うんてん

の資格
し か く

を与
あた

えられ

るということが、法律
ほうりつ

などで決
き

め

られています。 

フォークリフトには、小
ちい

さなも

のからとても大
おお

きなものまで、た

くさんの種類
しゅるい

や形
かたち

がありますが、

下
した

のように定義
て い ぎ

されて（決
き

められ

て）います。 
 

フォークリフトとは、荷物
に も つ

を積
つ

む（積載
せきさい

する）フォーク、ラムなどの装置
そ う ち

と、これを上
あ

げ

下
さ

げ（昇降
しょうこう

）させるマストを備
そな

えた（エンジンなどの）動力付
どうりょくつ

き荷役
に や く

運搬
うんぱん

車両
しゃりょう

のことをい

う。 
 

 
 

フォーク 

マスト 

ラム 



１－１．フォークリフトの種類
しゅ る い

 
① カウンタバランスフォークリフト 
カウンタバランスフォークリフトは、フォークとこれを上

あ

げ下
さ

げさせるマストが車体
しゃたい

の

前
まえ

にあり、後
うし

ろに重
おも

り（カウンタウエイト）を付
つ

けた形
かたち

のものです。この形
かたち

のものが

一番
いちばん

多
おお

く使
つか

われています。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

② リーチフォークリフト 
リーチフォークリフトは、止

と

まったままでもフォークを前後
ぜ ん ご

に動
うご

かすことができます。

荷物
に も つ

を積
つ

んでいないときも積
つ

んでいる時
とき

も、フォークを引
ひ

き込
こ

んで走
はし

るので、狭
せま

い場所
ば し ょ

での作業
さぎょう

に向
む

いています。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

これらのほかにも、いろいろな種類
しゅるい

のフォークリフトがあります。 



１－２．原動機
げ ん ど う き

（エンジン）による分類
ぶん る い

 

① エンジン式
しき

フォークリフト（エンジン車
しゃ

） 

エンジン式
しき

フォークリフトは、使
つか

う燃料
ねんりょう

の種類
しゅるい

によってさらに分けられます。 
１．ディーゼル車

しゃ

 
バスやトラックなどでよく使

つか

われているディーゼルエンジンで動
うご

き、故障
こしょう

が少
すく

な

く大
おお

きな力
ちから

を出
だ

すことができます。 
２．ガソリン車

しゃ

 
乗用車
じょうようしゃ

でよく使
つか

われているガソリンエンジンで動
うご

き、ディーゼルエンジンよりも

音
おと

や振動
しんどう

が小
ちい

さいです。 
このほかに、ガスを燃料

ねんりょう

にしたエンジンで動
うご

くフォークリフトもあります。 
３．LPG車

しゃ

（液化
え き か

石油
せ き ゆ

ガス） 
４．CNG車

しゃ

（圧縮
あっしゅく

天然
てんねん

ガス） 
 
 
 
 
 
 
 
 

② バッテリ式
しき

フォークリフト（バッテリ車
しゃ

） 

バッテリ式
しき

フォークリフトは、バッテリにためた電気
で ん き

でモータを動
うご

かすため、排気
は い き

ガス

がなく音
おと

が静
しず

かなので室内
しつない

での作業
さぎょう

にも向
む

いており、いろいろな場所
ば し ょ

で使
つか

われています。

走
はし

る（走行
そうこう

）・リフトを上
あ

げる（荷役
に や く

）・ハンドルを回
まわ

す（操
そう

向
こう

）の操作
そ う さ

をそれぞれ別々
べつべつ

のモータで行
おこな

うのが普通
ふ つ う

です。エンジン式
しき

の場合
ば あ い

は、これらを全部
ぜ ん ぶ

1つのエンジンで行
おこな

っています。 



１－３．フォークリフトの各部
か く ぶ

の名前
な ま え

 
① カウンタバランスフォークリフト 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

おもな部分
ぶ ぶ ん

の名前
な ま え

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

運転席
うんてんせき

各部
か く ぶ

の名前
な ま え

 

燃料
ねんりょう

タンク 

乗降
じょうこう

ステップ 

前後進
ぜんこう しん

レバー 

(トルコン車
しゃ

) 方向
ほうこう

指示器
し じ き

 

変速
へんそく

レバー 

（クラッチ車
しゃ

） 

前後進
ぜんこうしん

レバー 

(クラッチ車
しゃ

) 

駐車
ちゅうしゃ

ブレーキ 

（トルコン車
しゃ

） 
（クラッチ車

しゃ

） 



② リーチフォークリフト 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

おもな部分
ぶ ぶ ん

の名前
な ま え

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 運転席
うんてんせき

各部
か く ぶ

の名前
な ま え

 

点検
てんけん

カバー 

安全
あんぜん

グリップ 

バッテリ容量計
ようりょうけい

 

走行
そうこ う

レバー 



２．走行
そ う こ う

装置
そ う ち

について 
 フォークリフトが走

はし

るためには、エンジンやモータが回転
かいてん

する力
ちから

をタイヤに伝
つた

えなけれ

ばなりません。この力
ちから

の伝
つた

わり方
かた

は下
した

のような順番
じゅんばん

になります。 
エンジン車

しゃ

の場合
ば あ い

 
① エンジン：ディーゼルエンジンやガソリンエンジンなど。 

② クラッチ：エンジンの回転
かいてん

する力
ちから

を、タイヤの方
ほう

へ伝
つた

えたり切
き

ったりします。 
     トラックやバスなどで使

つか

われている摩擦
ま さ つ

クラッチが昔
むかし

は多
おお

かったですが、 
     今

いま

では、トルクコンバータ（トルコン）というスムーズに力
ちから

を伝
つた

えること

ができる装置
そ う ち

（流体クラッチ）がよく使
つか

われています。 
③ トランスミッション：フォークリフトの速

はや

さを変
か

えたり、前進
ぜんしん

やバックの切り替え
き  か  

を 
します。 

④ ディファレンシャル：カーブを曲
ま

がる時
とき

に内側
うちがわ

と外側
そとがわ

のタイヤの回転
かいてん

を調整
ちょうせい

します。 
⑤ ドライブシャフト：タイヤが付

つ

いている軸
じく

のことです。 
⑥ ホイール：タイヤのことです。 
 
 
 

                             油圧
ゆ あ つ

ポンプ 
                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

バッテリ車
しゃ

の場合
ば あ い

 
① モータ：走行

そうこう

モータ（電
でん

動機
ど う き

） 
② 減速

げんそく

ギヤ：タイヤが速
はや

く回
まわ

り過
す

ぎないよう

にスピードを下
さ

げます。 
③ ディファレンシャル：エンジン車

しゃ

と同
おな

じ。 
④ ドライブシャフト：エンジン車

しゃ

と同
おな

じ。 
⑤ ホイール：エンジン車

しゃ

と同
おな

じ。 



３．荷役
に や く

装置
そ う ち

について 

３－１．荷役
にやく

装置
そう ち

のしくみ 

荷物
に も つ

の積
つ

みおろしをする装置
そ う ち

を荷役
に や く

装置
そ う ち

と呼
よ

びます。 

荷役
に や く

装置
そ う ち

の 働
はたら

きはフォークの 昇降
しょうこう

（上げ下
あ  さ

げ）と、マストの前後
ぜんこう

傾
けい

（チル

ティング）の二つの動作
ど う さ

によっておこな

われます。 

 

 

①フォークの昇降
しょうこう

（上げ下げ
あ  さ  

） 

リフトレバーを前後
ぜ ん ご

に動
うご

かすとリフト 

シリンダが伸び縮み
の

してフォークが 

上下
じょうげ

に動
うご

きます。 

リフトシリンダが伸
の

び縮
ちぢ

みすると、 

フォークはその２倍
ばい

の長
なが

さを上
じょう

下
げ

し 

ます。 

リフトレバーを前
まえ

に押
お

してフォーク 

が下
さ

がるときは、フォークやマストは 

荷
に

物
もつ

の自
じ

重
じゅう

で降
お

りてきます。 

 

 

②マストの前
ぜん

後
こう

傾
けい

（チルティング） 

チルトレバーを前
ぜん

後
ご

に動
うご

かすと、チルトシ 

リンダが伸
の

び縮
ちぢ

みしてマストが前
ぜん

後
ご

に傾
かたむ

き 

ます。 

 

３－２．油圧
ゆあつ

の原理
げん り

 

  

 

フォークを 
下げたとき 

フォークを 
上げたとき 

チルトシリンダ

まえ

うしろ

フ
ォ
ー
ク
の
上
げ
下
げ

ｲﾝﾅｰﾏｽﾄ

ｱｳﾀｰﾏｽﾄ

ﾘﾌﾄﾁｪｰﾝ

フ
ォ
ー
ク
の
上
げ
下
げ

シ
リ
ン
ダ
の
の
び
ち
じ
み

イ
ン
ナ
ー
マ
ス
ト

ア
ウ
タ
ー
マ
ス
ト

リ
フ
ト
シ
リ
ン

ダ

リ
フ
ト
チ
ェ
ー
ン

パスカルの原理
げんり

 

閉じ込められた
と  こ     

液体
えきたい

の一部
いちぶ

にくわえた 力
ちから

は 

えきたいえきたい



 

 

このような液体
えきたい

の性質
せいしつ

を「パスカルの原理
げ ん り

」とい 

います。油圧
ゆ あ つ

装置
そ う ち

はパスカルの 原理
げ ん り

を応用
おうよう

して離
はな

 

れたところに大きな
おお    

力
ちから

を伝える
つ た   

仕組
し く

みです。 

 

 

パスカルの原理
げ ん り

を応用
おう よ う

すると、 

小
ちい

さい力
    ちから

を大きい
おお    

力
ちから

に変える
か   

ことができます。たとえば、下
した

の図
ず

のような油圧
ゆ あ つ

装置
そ う ち

をつか

って、左
ひだり

の小さい
ちい    

ピストンに乗った
の   

６０ｋｇ
キログラム

の人
ひと

の重さ
おも  

で、右
みぎ

の大きなピストンに乗って
の   

い

る６00ｋｇ
     キログラム

の自動車
じどうしゃ

を持ち上
も  あ

げられます。                  

 

 

 

 

 

 

      

 

フォークリフトも、 

このような油圧
ゆ あ つ

の力
ちから

を使う
つか  

ことで 

大きな
おお    

荷物
に も つ

を上げ下ろし
あ  お   

することが 

できるのです。 
油圧ポンプ

小さい
力

油
圧
シ
リ
ン
ダ

大きい
力

 

容器
ようき

の全て
すべ  

の部分
ぶぶん

に同じ力
おな ちから

がかかる 

大
おお

きいピストンの面積
めんせき

は、小さい
ちい   

ピストンの面積
めんせき

の

10倍
ばい

で、力
ちから

の加わる
くわ   

面積
めんせき

が 10倍
ばい

となり 10倍
ばい

の

力
ちから

を伝
つた

えることができます。 

ただし、大きい
おお   

シリンダが持ち上がる
も  あ   

高さ
たか  

は小さい
ちい   

シリンダが下がる
さ   

距離
きょ り

の 10分
ぶん

の１となります。 

１０㎡

１㎡

６０ｋｇの
人の重さ
で100cm
下がる

600kgの
自動車が
10cm
上がる

油
小さい力から大きい力を発生させる装置



３－３．油圧
ゆ あ つ

装置
そ う ち

 

荷役
にやく

装置
そうち

を動か
うご 

すリフトシリンダとチルトシリンダは「油圧
ゆ あ つ

」で動
うご

かします。 

油
ゆ

圧
あつ

装
そう

置
ち

は荷
に

役
やく

装
そう

置
ち

だけでなくハンドル操
そう

作
さ

にも使
つか

われます。 

フォークリフトの油
ゆ

圧
あつ

装
そう

置
ち

の動き
うご  

を追っ
お  

てみましょう。 

 

 

①

③

④

⑤

フ
ォ
ー
ク
の
昇
降

チルトシリンダ

パワーシリンダ

コントロールバルブ

作動油タンク

油圧ポンプ

パワーステアリング
コントロールバルブ

リフトシリンダ

②

リ
フ
ト
レ
バ
ー

チ
ル
ト
レ
バ
ー

油



フォークリフトの油圧
ゆあつ

装置
そう ち

 

油圧
ゆ あ つ

装置
そ う ち

の動
う ご

き 

 

①エンジンを始
し

動
どう

すると油
ゆ

圧
あつ

ポンプが回
まわ

りだし、作
さ

動
どう

油
ゆ

タンクの油
あぶら

をコントロールバルブ

に送
おく

り油
ゆ

圧
あつ

が発
はっ

生
せい

します。操
そう

作
さ

レバーを動
うご

かさなければ油
あぶら

はそのまま作
さ

動
どう

油
ゆ

タンクに戻
もど

ります。 

 

②リフトシリンダの作動
さ ど う

 

リフトレバーを後ろ
うし  

に引く
ひ  

と、コントロールバルブからリフトシリンダの下側
したがわ

に油圧
ゆあつ

が

送られ
おく    

、リフトシリンダが伸びて
の   

フォークが上がります
あ    

。 

 リフトレバーを前
まえ

に押す
お  

と、コントロールバルブが油圧
ゆあつ

を開放
かいほう

してフォークは自重
じじゅう

で

下がります
さ     

。 

 リフトシリンダは単動形
たんどうかた

油圧
ゆあつ

シリンダといいます。 

 

③チルトシリンダの作動
さ ど う

 

チルトレバーを後ろ
うし  

に引く
ひ  

と、コントロールバルブからチルトシリンダの前側
まえがわ

に油圧
ゆあつ

が

おくられ、チルトシリンダが縮んで
ちぢ    

、マストが後ろ
うし  

に傾きます
かたむ    

。 

 チルトレバーを前
まえ

に押す
お  

と、コントロールバルブからチルトシリンダの後
うし

ろ側
がわ

に油圧
ゆあつ

が

おくられ、チルトシリンダが伸びて
の   

、マストが前
まえ

に傾きます
かたむ      

。 

 チルトシリンダは複動形
ふくどうかた

油圧
ゆあつ

シリンダといいます。 

 

 

④パワーステアリング装置
そ う ち

の動
うご

き 

油圧
ゆあつ

ポンプで発生
はっせい

した油圧
ゆあつ

は、パワーステアリングコントロールバルブにもおくられま

す。 

 ハンドルを回さなければ
まわ         

油
あぶら

はそのまま油圧
ゆあつ

タンクに戻り
もど  

ます。 

 

⑤パワーシリンダの作動
さ ど う

 

ハンドルを右
みぎ

に回す
まわ 

と、パワーステアリングコントロールバルブからパワーシリンダの

片側
かたがわ

に油圧
ゆあつ

がおくられ、タイヤが 左
ひだり

方向
ほうこう

に向き
む  

を変えます
か    

。 

 ハンドルを 左
ひだり

に回す
まわ 

と、パワーステアリングコントロールバルブからパワーシリンダの

反対側
はんたいがわ

に油圧
ゆあつ

が送られ
おく   

、タイヤが右
みぎ

方向に向き
む  

を変えます
か   

。 



 パワーシリンダは複動形
ふくどうかた

油圧
ゆあつ

シリンダです。 

３－４．パレット 

パレットとは、たくさんの品物
しなもの

を積
つ

んだり、おろしたり、運
はこ

んだり、保管
ほ か ん

するのに便利
べ ん り

な

よう、取
と

りまとめて載
の

せることができる面
めん

を持った物
もの

をいう。 

使用
し よ う

されているパレットには、使
つか

い方
かた

に応
おう

じたいろいろな形
かたち

のものがある。 

フォークリフトで荷
に

を取
と

り扱
あつか

う場合
ば あ い

、パレットを利用
り よ う

することが多
おお

い。またパレットを

上手
じょうず

に使
つか

うことが、フォークリフト運転者
うんてんしゃ

として必要
ひつよう

となる。 

          

           

                   平
ひら

パレット 

 



           

               パレットを使用
し よ う

した荷役
に や く

作業
さぎょう

 

 

パレットへの積付
つ み つ

けパターン 

 

 パレットへの基本的
きほんてき

な積付
つ み つ

けパターン（パレットに品物
しなもの

を載
の

せる時
とき

の配列
はいれつ

方式
ほうしき

） 

には、「ブロック積付
つ み つ

け」・「交互列
こうごれつ

積付
つ み つ

け」・「レンガ積付
つ み つ

け」・「スプリット積付
つ み つ

け」・ 

「ピンホイール積付
つ み つ

け」の５種類
しゅるい

がある。 

 積付
つ み つ

けは、荷
に

崩
くず

れを起
お

こさないようきっちりと積
つ

むよう心掛
こころが

けねばならない。一般
いっぱん

には

交互列
こうごれつ

積付
つ み つ

けまたはレンガ積付
つ み つ

けが行われている。 

 

（１） ブロック積付
つ み つ

け 

 

品物
しなもの

を全部
ぜ ん ぶ

同
おな

じ方向
ほうこう

に並
なら

べ各段
かくだん

の配列
はいれつ

も同
おな

じように積付
つ み つ

ける。 

この積付
つ み つ

けは、一般
いっぱん

に荷
に

割
わ

れしやすく、バンド締
し

めをしっかりする必要
ひつよう

がある。 

 

 

（２） 交互列
こうごれつ

積付
つ み つ

け  

 

正方形
せいほうけい

のパレットの場合
ば あ い

に、一段
いちだん

の品物
しなもの

の配列
はいれつ

は全部
ぜ ん ぶ

同
おな

じ方向
ほうこう

とし、各段
かくだん

ごとに方向
ほうこう

を直
ちょっ

角
かく

に変
か

えて積付
つ み つ

ける方法
ほうほう

である。正方形
せいほうけい

以外
い が い

の品物
しなもの

であれば一般
いっぱん

に荷
に

割
わ

れしにくく積付
つ み つ

けが



簡単
かんたん

で、バンド締
し

めもやりやすい。 

 

 

 （奇
き

数段
すうだん

）      （偶
ぐう

数段
すうだん

）      （奇
き

数段
すうだん

）      （偶
ぐう

数段
すうだん

） 

 

     ブロック積
づ

み                交互
こ う ご

列
れつ

積
づ

み 

（３） レンガ積付
つ み つ

け 

 

品物
しなもの

をタテ・ヨコに組
く

み合
あ

わせ、図
ず

の

ように配
はい

列
れつ

する。 

各段
かくだん

の配列
はいれつ

は同
おな

じであるが方向
ほうこう

を１８

０度
ど

変
かえ

える。 

 

 

 

 

 

 

 

                   （奇
き

数段
すうだん

）         （偶
ぐう

数
すう

段） 

                          レンガ積
づ

み 

（４） スプリット積付
つ み つ

け 



 

レンガ積付
つ み つ

けを行
おこな

ったとき品物
しなもの

の形
かたち

により、品物
しなもの

と品物
しなもの

の間
あいだ

にすき間
ま

ができる状
じょう

態
たい

の 

積付
つ み つ

けをいう。 

 

 

（５） ピンホイール積付
つ み つ

け 

 

品物
しなもの

のタテ・ヨコを組
く

み合
あ

わせて風車形
ふうしゃがた

に配
はい

列
れつ

し、各段
かくだん

の配列
はいれつ

は向
む

きを逆
ぎゃく

にする積付
つ み つ

けで 

風車形
ふうしゃがた

積付
つ み つ

けともいわれる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  （奇
き

数段
すうだん

）      （偶
ぐう

数
すう

段）       （奇
き

数段
すうだん

）    （偶
ぐう

数
すう

段） 

        スプリット積
づ

み            ピンホイール積
づ

み 



４．安全
あんぜん

運転
うんてん

の心得
こころえ

 

 

フォークリフトは、使用
しよう

されている場所
ばしょ

も多種多様
たしゅ た よ う

にわたり、 

荷役
にや く

運搬
うんぱん

作業
さぎょう

の効率化
こうりつか

に大変
たいへん

役
やく

だっています。 

しかしフォークリフトは、運転
うんてん

を誤
あやま

ると思
おも

わぬ事故
じ こ

や災害
さいがい

を 

招
まね

く恐
おそ

れがある乗
の

り物
もの

です。 

運転者
うんてんしゃ

は安全
あんぜん

で事故
じ こ

を起
お

こさないようにするため、注意
ちゅうい

事項
じこ う

を 

よく理解
りかい

し、安全
あんぜん

を意識
いし き

した運転
うんてん

操作
そう さ

が必要
ひつよう

です。 

 

 

 

４－１．一般的
いっぱんてき

注意
ちゅうい

事項
じこ う

 

・運転
うんてん

資格
しか く

 

フォークリフトの運転
うんてん

は、 

資格
し か く

（フォークリフト運転
うんてん

技能
ぎ の う

講習
こうしゅう

の修 了
しゅうりょう

） 

を持
も

っている人
ひと

だけに限
かぎ

られます。 

また運転
うんてん

業務
ぎょうむ

に従事
じゅうじ

する時
とき

は、資格証
しかくしょう

を 

携帯
けいたい

しなければいけません。 

 

・安全
あんぜん

な服装
ふくそう

 

レバー類
るい

に引
ひ

っかからない服装
ふくそう

で、 

ヘルメットや安全
あんぜん

靴
ぐつ

などの保護
ほ ご

具
ぐ

を 

着用
ちゃくよう

して運転
うんてん

する。 

 

 

 



・フォークリフトの知識
ちし き

の習得
しゅうとく

 

  正
ただ

しい運転
うんてん

操作
そ う さ

・フォークリフトの構造
こうぞう

や機能
き の う

、 

正
ただ

しい点検
てんけん

や整備
せ い び

の仕方
し か た

について理解
り か い

する。 

 

 

 

・作業
さぎょう

開始前
かいしまえ

の点検
てんけん

・定期
てい き

自主
じし ゅ

検査
けん さ

 

 災害
さいがい

を未然
み ぜ ん

に防止
ぼ う し

するため、運転者
うんてんしゃ

は作業
さぎょう

を開始
か い し

する前
まえ

に自分
じ ぶ ん

が運転
うんてん

する 

フォークリフトの状態
じょうたい

について点検
てんけん

を

行
おこな

い、異常
いじょう

がある場合
ば あ い

はすぐに責任者
せきにんしゃ

に

報告
ほうこく

して、修理
しゅうり

してから作業
さぎょう

をはじめる。 

また、法律
ほうりつ

で事
じ

業者
ぎょうしゃ

に定期的
ていきてき

な自主
じ し ゅ

検査
け ん さ

の実施
じ っ し

を義務付
ぎ む づ

けている。 

 

 

４－２．安全
あんぜん

運転上
うんてんじょう

の注意
ちゅうい

事項
じこ う

 

 

・走行
そうこう

して曲
ま

がろうとするとき 

フォークリフトは自動車
じどうしゃ

とちがって 

後
うし

ろのタイヤでかじを取
と

るため 

車両
しゃりょう

後部
こ う ぶ

を大
おお

きく外側
そとがわ

に振
ふ

るので 

後部
こ う ぶ

を物
もの

や周囲
しゅうい

の人
ひと

に当
あ

てない 

ように注意
ちゅうい

する必要
ひつよう

がある。 

 

 

                      自動車
じどうしゃ

        フォークリフト 

 

・運転席
うんてんせき

以外
い が い

の箇所
か し ょ

に 

人
ひと

を乗
の

せてはいけません。 

 

 

 



 

・積荷
つ み に

が不安定
ふあんてい

だからといって人
ひと

が 

乗
の

って押
お

さえたまま走行
そうこう

するような 

ことをしてはいけません。 

 

 

 

 

 

 

・路肩
ろ か た

いっぱいの走行
そうこう

は転落
てんらく

の恐
おそ

れがあり危険
き け ん

なので安全
あんぜん

な間隔
かんかく

を保
たも

つこと。 

 

 

 

 

 

 

 

 

・上
あ

げたフォークや積荷
つ み に

の下
した

に 

人
ひと

を立
た

ち入
い

らせないこと。 

 

 

 

 

 

 

 

・マストとヘッドガードの間
あいだ

で作業
さぎょう

を 

しないこと。マストとヘッドガードに 

挟
はさ

まれる危険
き け ん

がある。 

 

 

 

 

 



 

 

・人
ひと

が直接
ちょくせつ

フォークやパレットに乗
の

って 

作業
さぎょう

しないこと。転落
てんらく

の危険
き け ん

がある。 

 

 

 

 

 

 

 

・バックレストの高
たか

さを超
こ

えて荷物
に も つ

を積
つ

んではいけません。超
こ

える場合
ば あ い

はロープなどで固定
こ て い

すること。 

 

 

 

 

 

 

 

 

・フォークの先端
せんたん

が積荷
つ み に

をこえて 

突
つ

き出
で

ているときは、人
ひと

や物
もの

を 

引
ひ

っ掛
か

けないように注意
ちゅうい

すること。 

 

 

 

 

 

 

・積荷
つ み に

は低
ひく

い位置
い ち

にして、片寄
か た よ

りが 

ないように注意
ちゅうい

する。片寄
か た よ

ると 

フォークリフトの転倒
てんとう

の原因
げんいん

となり 

危険
き け ん

である。また積荷
つ み に

が長
なが

いもの、 

幅
はば

が広
ひろ

いものは、旋回
せんかい

の時
とき

や荷物
に も つ

の 

上
あ

げ下
さ

げをする時
とき

、荷物
に も つ

が動
うご

いたり 



落
お

ちたりしないようにゆっくり操作
そ う さ

 

すること。 



５．フォークリフトの運転
うんてん

・操作
そう さ

 

５－１．作業
さぎょう

開始前
かいしまえ

の点検
てんけん

 

①リフトのまわりを一 周
いっしゅう

して、 油
あぶら

もれや水
みず

もれがないことを確認
かくにん

する。 

 

②タイヤ、作業
さぎょう

装置
そうち

に異常
いじょう

がな 

いかを確認
かくにん

する。 

 

③リフトのまわりに障 害 物
しょうがいぶつ

が 

ないか確認
かくにん

をする。 

 

 

                          作業
さぎょう

開始前
かいしまえ

の点検
てんけん

 

 

５－２．運転席
うんてんせき

の乗
の

り方
かた

 

①運 転 席
うんてんせき

の 左 側
ひだりがわ

に移動
いどう

する。 

 

②左 手
ひだりて

でアシストグリップを握
にぎ

る。 

 

③右手
みぎて

でドライバーシートの背
せ

当
あ

てを持
も

つ。 

 

④ 乗 降
じょうこう

ステップに 左 足
ひだりあし

をかける。 

 

⑤タイミングを合
あ

わせて運 転 席
うんてんせき

に乗
の

る。   



 

⑥キーをまわし、エンジンをかける。          車両
しゃりょう

への乗車
じょうしゃ

 

５－３．発進
はっしん

 

①リフトレバーを引
ひ

いて、フォークを地上
ちじょう

から５ｃｍぐらいの高
たか

さに上
あ

げる。 

                                    こうけい 

 

 

②チルトレバーを引
ひ

いてマストをうしろに倒
たお

す。 

 

 

 

③走行
そうこう

時
じ

の姿勢
しせい

は、左手
ひだりて

でハンドルノブをにぎる。右手
みぎて

は右足
みぎあし

の太
ふと

ももの上
うえ

に軽
かる

く置く
お

。

（左手
ひだりて

でハンドル操作
そうさ

をおこなうのが原則
げんそく

である。） 

 

 

 

④前
まえ

に進
すす

むときは前進
ぜんしん

レバーを、バックするときは後進
こうしん

レバーを入
い

れる。 

 

 

 

⑤駐 車
ちゅうしゃ

ブレーキレバー（サイドブレーキ）を解除
かいじょ

する。 

 

 

 

⑥進行
しんこう

方向
ほうこう

と周囲
しゅうい

の安全
あんぜん

確認
かくにん

をする。 

 

 

 

（バッテリー車
しゃ

、トルコン車
しゃ

の場合
ばあい

） （クラッチ車
しゃ

の場合
ばあい

） 



⑦右足
みぎあし

でアクセルペダルを踏
ふ

むと発進
はっしん

する。 

 

 

５－４．停止
ていし

 

①右足
みぎあし

をアクセルペダルから放
はな

し、ブレーキペダルを踏
ふ

む。 

 

 

 

②ブレーキペダルを踏
ふ

んだまま駐 車
ちゅうしゃ

ブレーキレバーを引
ひ

き、駐 車
ちゅうしゃ

ブレーキをかける。        

③クラッチ車
しゃ

 

                       ③バッテリー、トルコン車
しゃ

 

  

                                

③前後進
ぜんこうしん

レバーを中 立
ちゅうりつ

にする。 

 

 

 

 

                         ②駐車
ちゅうしゃ

ブレーキを引
ひ

く 

５－５．駐車 

① フォークを地面
じめん

すれすれまで降
お

ろし、フォーク下面
しためん

が先端
せんたん

から３分
ぶん

の２程度
ていど

の長
なが

さが

接地
せっち

するよう前傾
ぜんけい

させる。 

 

 

 

②フォークを地面
じめん

に降
お

ろす。 

 



 

③エンジンを止
と

めて、キーを抜
ぬ

く。 



６．荷役
にや く

装置
そう ち

の取扱
とりあつか

い 

 

６－１．カウンタバランスフォークリフト 

（１）運転
うんてん

装置
そう ち

 

◆ クラッチ車
しゃ

の例
れい

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



◆ トルコン車
しゃ

の例
れい

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



◆ バッテリー車
しゃ

の例
れい

 

 



（２）積
つ

み取
と

り基本
きほん

手順
てじゅん

 

 

① フォークリフトを運
はこ

ぼうとする品物
しなもの

が積
つ

んであるパレットの正面
しょうめん

になるようにし、

フォークの先端
せんたん

がパレットの２０～３０ｃｍ手前
て ま え

で一旦
いったん

停止
て い し

する。 

なお、バックレストより高
たか

い荷物
に も つ

は、 予
あらかじ

めバンド締
し

めをして荷
に

崩
くず

れを防
ふせ

ぐこと。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       一旦
いったん

停止
て い し

                   バンド締
し

め 

 

② 駐車
ちゅうしゃ

ブレーキをかけ前後進
ぜんこうしん

レバーを中立
ちゅうりつ

にする。 

 

③ マストを垂直
すいちょく

にし、フォークをパレットの差込
さしこみ

口
ぐち

に合
あ

わせる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

パレットに対
たい

してバランスよく 

フォークを差
さ

し込
こ

む 

差込
さしこみ

口
ぐち

に合
あ

わせる          偏
へん

荷重
かじゅう

に注意
ちゅうい

する 

 

④ 前後進
ぜんこうしん

レバーを前進
ぜんしん

に入れ駐車
ちゅうしゃ

ブレーキを外
はず

す。 



⑤ フォークリフトをゆっくり前進
ぜんしん

させフォークをパレットの根
ね

元
もと

まで差
さ

し込
こ

む。急激
きゅうげき

な突
つ

っ込
こ

みはしないこと。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥ 駐車
ちゅうしゃ

ブレーキをかけ前後進
ぜんこうしん

レバーを中立
ちゅうりつ

にする。 

 

⑦ パレットを約
やく

１０ｃｍリフト（持
も

ち上
あ

げ）させる。 

  積
つ

む時
とき

、リフトチェーンがマストなどに引
ひ

っかかって、たるんだ状態
じょうたい

になっている

と危険
き け ん

である。たるんでいる時
とき

は、フォークをゆっくり上
あ

げ下
さ

げして、たるみを取
と

る

こと。 

 

 

 

 

 

 

             

 

 

 

 

 

 

 

 

約
やく

１０ｃｍ 



⑧ 前後進
ぜんこうしん

レバーを後進
こうしん

に入
い

れ、 

駐車
ちゅうしゃ

ブレーキを外
はず

し、左右
さ ゆ う

および後方
こうほう

 

の安全
あんぜん

を確認
かくにん

の後
あと

、移動
い ど う

する。 

この時
とき

、ブレーキペダルは踏
ふ

んだまま 

にしておく。 

 

 

 

 

⑨ トラックの荷台
に だ い

、パレット台
だい

などから積
つ

み取
と

る場合
ば あ い

は、パレットの先端
せんたん

が 

２０～３０ｃｍはなれる位置
い ち

まで後進
こうしん

し、一旦
いったん

停止
て い し

する。 

 

 ⑩ 駐車
ちゅうしゃ

ブレーキをかけ前後進
ぜんこうしん

レバーを中立
ちゅうりつ

にする。 

 

⑪ ゆっくりとフォークを下
さ

げ、パレットが 

地上
ちじょう

から５～１０ｃｍの所
ところ

で停
てい

止
し

した後
あと

、 

マストを最大
さいだい

に後
うし

ろに傾
かたむ

ける。 

この時
とき

フォークの根元側
ねもとがわ

が地上
ちじょう

から 

１５～２０ｃｍの高
たか

さになっているか 

確認
かくにん

する。 

 

 

 

 

 ⑫ 前後進
ぜんこうしん

レバーを後進
こうしん

に入
い

れ、駐車
ちゅうしゃ

ブレーキを外
はず

し、左右
さ ゆ う

および後方
こうほう

の安全
あんぜん

を確認
かくにん

し

移動
い ど う

する。 

 

 ⑬ 後進
こうしん

または前進
ぜんしん

をして取
と

り降
お

ろし位置
い ち

まで移送
い そ う

する。 

積荷
つ み に

で前方
ぜんぽう

の視界
し か い

が悪
わる

い時
とき

や坂
さか

を下
くだ

る時
とき

は、後進
こうしん

で走行
そうこう

する。 

誘導者
ゆうどうしゃ

をつけて誘導
ゆうどう

する。 

 

 

 

 

 

 



（３）取
と

り降
お

ろし基本
きほん

手順
てじゅん

 

 

① フォークリフトは荷物
に も つ

を置
お

こうとする場所
ば し ょ

に正面
しょうめん

になるようにし、パレットの先端
せんたん

が

２０～３０ｃｍ手前
て ま え

で一旦
いったん

停止
て い し

する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 駐車
ちゅうしゃ

ブレーキをかけ前後進
ぜんこうしん

レバーを中立
ちゅうりつ

にする。 

 

③ マストを垂直
すいちょく

にする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ パレット下面
か め ん

を取
と

り降
お

ろし位置
い ち

より約
やく

１０ｃｍ高
たか

くする。 

 

 

 

                                       

 

 

 

 

 

⑤ 前後進
ぜんこうしん

レバーを前進
ぜんしん

に入
い

れ駐
ちゅう

車
しゃ

ブレーキを外
はず

し安全
あんぜん

確認
かくにん

する。 

約
やく

１０ｃｍ



⑥ ゆっくりとフォークリフトを前進
ぜんしん

させ、荷物
に も つ

を取
と

り降
お

ろし地点
ち て ん

の 

真上
ま う え

にくるまで前進
ぜんしん

する。 

 

 

 

 

 

 

⑦ 駐車
ちゅうしゃ

ブレーキをかけ前後進
ぜんこうしん

レバーを中立
ちゅうりつ

にする。 

 

⑧ 積荷
つ み に

をゆっくり降
お

ろす。フォークを少
すこ

し下
さ

げて、パレットから抜
ぬ

きやすくする。 

 

⑨ 前後進
ぜんこうしん

レバーを後進
こうしん

に入れ、駐車
ちゅうしゃ

ブレーキを外
はず

し、発進前
はっしんまえ

に左右
さ ゆ う

および後方
こうほう

の安全
あんぜん

を

確認
かくにん

する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

       ゆっくり降
お

ろす               安全
あんぜん

確認
かくにん

 

 

⑩ フォークをパレットまたは積荷
つ み に

に引
ひ

っかからないように注意
ちゅうい

しながら、パレットと 

フォークの先端
せんたん

が２０～３０ｃｍはなれるまで後進
こうしん

する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      引
ひ

っかかりに注意
ちゅうい

              ２０～３０ｃｍ後進
こうしん

 



⑪ 駐車
ちゅうしゃ

ブレーキをかけ前後進
ぜんこうしん

レバーを中立
ちゅうりつ

にする。 

 

⑫ フォークを地上
ちじょう

から５～１０ｃｍの位置
い ち

にして、マストを最大
さいだい

に後
うし

ろに傾
かたむ

ける。 

 

⑬ 前後進
ぜんこうしん

レバーを後進
こうしん

に入
い

れ、駐車
ちゅうしゃ

ブレーキを外
はず

し、発進前
はっしんまえ

に左右
さ ゆ う

および後方
こうほう

の安全
あんぜん

確認
かくにん

をする。 

 

⑭ 後進
こうしん

または前進
ぜんしん

して目的
もくてき

の場所
ば し ょ

に移動
い ど う

する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

マストをいちばん後
うし

ろまで傾
かたむ

ける               安全
あんぜん

確認
かくにん

 

 

 

ちゅうい 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・マストを高
たか

く上
あ

げた状態
じょうたい

や、前傾
ぜんけい

した状態
じょうたい

で

の走行
そうこう

は、前後
ぜ ん ご

・左右
さ ゆ う

の安定度
あんていど

を悪
わる

くし転倒
てんとう

する恐
おそ

れがある。 

 

・マストを高
たか

く上
あ

げた状態
じょうたい

でチルト操作
そ う さ

をすると

積荷
つ み に

の落下
ら っ か

、フォークリフトの転倒
てんとう

などの恐
おそ

れが

あるので行
おこな

わないこと。 

 

・積荷
つ み に

を上
あ

げた状態
じょうたい

で、運転席
うんてんせき

から離
はな

れないこと。 

 



 

６－２．リーチフォークリフト 

（１）運転
うんてん

装置
そう ち

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



（２）積
つ

み取
と

り基本
きほん

手順
てじゅん

 

 

① フォークリフトを運
はこ

ぼうとする品物
しなもの

が 

積
つ

んであるパレットの正面
しょうめん

になるよう 

にし、フォークの先端
せんたん

がパレットの 

２０～３０ｃｍ手前
て ま え

で一旦
いったん

停止
て い し

する。 

 

 

 

                           一旦
いったん

停止
て い し

 

 ② ブレーキペダルから足
あし

をはなし、走行
そうこう

レバーを中立
ちゅうりつ

にする。 

  

③ フォークを水平
すいへい

にしてパレットを 

差込
さしこみ

口
ぐち

に合
あ

わせる。 

 

 

 

 

 

 

④ 走行
そうこう

レバーを前進
ぜんしん

に入
い

れブレーキペダルをゆっくり踏
ふ

み、少し前進
ぜんしん

させて 

フォークをパレットの差込
さしこみ

口
ぐち

に入
い

れる。 

 

⑤ ブレーキペダルから足
あし

をはなし、走行
そうこう

レバーを中立
ちゅうりつ

にする。 

 

⑥ リーチ操作
そ う さ

によりフォークをパレット 

  の根元
ね も と

まで差
さ

し込
こ

む。 

  急激
きゅうげき

な突
つ

っ込
こ

みはしないこと。 

 

 

 

 

 

⑦ ブレーキペダルから足
あし

をはなし、走行
そうこう

レバーを中立
ちゅうりつ

にする。 

  



⑧ パレットをパレット台
だい

より約
やく

１０ｃｍ 

   リフト（持
も

ち上
あ

げ）させる。 

  

⑨ リーチ操作
そ う さ

によりマストを 

手前
て ま え

いっぱいまで引
ひ

き込
こ

む。 

 

 

 

⑩ 前後
ぜ ん ご

および左右
さ ゆ う

の安全
あんぜん

確認後
かくにんご

、走行
そうこう

レバーを後進
こうしん

に入
い

れ、ゆっくり 

ブレーキペダルを踏
ふ

む。 

 

⑪ パレット台
だい

とパレットの先端
せんたん

が 

  ２０～３０ｃｍはなれる位置
い ち

まで 

  後進
こうしん

し、一旦
いったん

停止
て い し

する。 

 

 

 

 

 

⑫ ブレーキペダルから足
あし

をはなし、走行
そうこう

レバーを中立
ちゅうりつ

にする。 

 

⑬ ゆっくりとフォークを下
さ

げ、 

パレット下面
か め ん

がストラドルアーム 

の上面
じょうめん

より５～１０ｃｍの高
たか

さとし 

フォークを最大
さいだい

に後
うし

ろに傾
かたむ

ける。 

 

 

 

 

 

 ⑭ 走行
そうこう

レバーを後進
こうしん

に入
い

れ、左右
さ ゆ う

および後方
こうほう

の安全
あんぜん

確認後
かくにんご

、ブレーキペダルを踏
ふ

む。 

 

 ⑮ 後進
こうしん

または前進
ぜんしん

をして取
と

り降
お

ろし位置
い ち

まで運
はこ

ぶ。 

   積荷
つ み に

で前方
ぜんぽう

の視界
し か い

が悪
わる

い時
とき

や坂
さか

を下
くだ

る時
とき

は、後進
こうしん

で走行
そうこう

する。 

 

約
やく

10cm 



（３）取
と

り降
お

ろし基本
きほん

手順
てじゅん

 

 

① フォークリフトは荷物
に も つ

を置
お

こうとする 

場所
ば し ょ

に正面
しょうめん

になるようにし、パレット 

の先端
せんたん

が２０～３０ｃｍ手前
て ま え

 

で一旦
いったん

停止
て い し

する。 

 

 ② 走行
そうこう

レバーを中立
ちゅうりつ

にし、ブレーキペダルから足
あし

をはなす。 

 

 ③ フォークを水平
すいへい

にする。 

 

 ④ パレット下面
か め ん

が取
と

り降
お

ろし位置
い ち

より約
やく

１０ｃｍ高
たか

くなるよう持
も

ち上
あ

げる。 

  

⑤ 荷物
に も つ

を降
お

ろす位置
い ち

を確認
かくにん

して、走行
そうこう

レバーを前進
ぜんしん

に入
い

れ、ブレーキペダルを 

ゆっくり踏
ふ

み前進
ぜんしん

して所定
しょてい

の位置
い ち

でリフトを停止
て い し

させる。 

 

 

 

 

                        

 

 

 

 ⑥ 走行
そうこう

レバーを中立
ちゅうりつ

にし、ブレーキペダルから足
あし

をはなす。 

 

⑦ 荷物
に も つ

を取
と

り降
お

ろし位置
い ち

までリーチ操作
そ う さ

により繰
く

り出
だ

す。 

 

 ⑧ 荷物
に も つ

を所定
しょてい

の位置
い ち

に降
お

ろし、降
お

ろした荷物
に も つ

の安定
あんてい

を確認
かくにん

する。 

 

                              ←繰
く

り出
だ

し 

 

 

 

 

                   荷
に

の安全
あんぜん

確認
かくにん

→ 

約
やく

10cm 



⑨ フォークをパレットまたは積荷
つ み に

に 

引
ひ

っかからないように注意
ちゅうい

しながら、 

リーチ操作
そ う さ

によりマストを 

手前
て ま え

いっぱいまで引
ひ

き込
こ

む。 

 

 

 

 

                          マストの引
ひ

き込
こ

み 

 

⑩ 走行
そうこう

レバーを後進
こうしん

に入
い

れ、左右
さ ゆ う

および後方
こうほう

の安全
あんぜん

確認
かくにん

の後
あと

、ブレーキペダルを 

ゆっくり踏
ふ

む。 

 

⑪ パレット台
だい

とフォークの先端
せんたん

が 

２０～３０ｃｍはなれる位置
い ち

まで 

後進
こうしん

し、一旦
いったん

停止
て い し

する。 

 

 

 

 

 

 

 

                          安全
あんぜん

確認
かくにん

 

 

⑫ 走行
そうこう

レバーを中立
ちゅうりつ

にし、ブレーキペダルから足
あし

をはなす。 

 

⑬ フォークを地上
ちじょう

から５～１０ｃｍの位置
い ち

にして、フォークを最大
さいだい

に後
うし

ろに傾
かたむ

ける。 

 

⑭ 走行
そうこう

レバーを後進
こうしん

に入
い

れ、左右
さ ゆ う

および後方
こうほう

の安全
あんぜん

確認
かくにん

をしてブレーキペダルを 

ゆっくり踏
ふ

み込
こ

んで目的
もくてき

の場所
ば し ょ

に移動
い ど う

する。 

後
方

こ
う
ほ
う

確
認

か
く
に
ん



ここからは、フォークリフトの資格
しかく

を生
い

かして会社
かいしゃ

で活躍
かつやく

している人
ひと

たちのことが書
か

かれています。ぜひ読
よ

んでみてください。 

 

１．物流
ぶつりゅう

倉庫
そう こ

で働く
はたら 

 

ソニー光
    ひかり

株式
かぶしき

会社
がいしゃ

 野村
の む ら

仁
ひとし

さん  

技能
ぎ の う

講習
こうしゅう

修 了 証
しゅうりょうしょう

取得
しゅとく

時期
じ き

：20０８年
ねん

5月
がつ

 

 

会社
かいしゃ

の概要
がいよう

 

就労
しゅうろう

への意欲
い よ く

のある知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

を対象
たいしょう

に、雇用
こ よ う

機会
き か い

の提供
ていきょう

と社会
しゃかい

参加
さ ん か

を目的
もくてき

に設立
せつりつ

さ

れたソニーの特例
とくれい

子会社
こがいしゃ

。ソニー光では「ソニーの一員
いちいん

として信頼
しんらい

される事業
じぎょう

活動
かつどう

をおこ

ない、自ら
みずか 

の意思
い し

で自立
じ り つ

の努力
どりょく

をしようという人
ひと

に手
て

を差し伸べ
さ  の  

お手伝い
 て つ だ い  

する」という主旨
し ゅ し

のもと、社員
しゃいん

が明るく
あか    

元気
げ ん き

に仕事
し ご と

に取り組める
と  く   

環境づくり
かんきょう    

をおこなうと同時
ど う じ

に、自ら
みずから

が社員
しゃいん

の一員
いちいん

であることを自覚
じ か く

できるよう、さまざまな実習
じっしゅう

を通して
とお    

、社会
しゃかい

生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

の能力
のうりょく

向上
こうじょう

にも寄与
き よ

できる会社作り
かいしゃづく  

を目指して
め ざ   

います。 

社員
しゃいん

数４８名
す う   め い

中 障
ちゅうしょう

がい者
しゃ

３５名 

主
しゅ

な事業
じぎょう

内容
ないよう

は清掃
せいそう

業務
ぎょうむ

・メール業務
ぎょうむ

・物流
ぶつりゅう

業務
ぎょうむ

・名刺
め い し

印刷
いんさつ

業務
ぎょうむ

など 

       

野村
の む ら

君
くん

の仕事
し ご と

の内容
ないよう

は 

入荷
にゅうか

した品物
しなもの

のチェック
ち ぇ っ く

と品名
ひんめい

コード、シリアルナンバー、ロットナンバー、数量
すうりょう

をチ

ェックして、外見
がいけん

のダメージがないか確認
かくにん

して事務所
じ む し ょ

の人
ひと

に報告
ほうこく

して倉庫
そ う こ

の決まった
き    

とこ

ろに運ぶ
は こ  

。運ぶ
は こ  

作業
さぎょう

は今
いま

すべてフォークリフトを使って
つ か

います。そのほかラップまきの仕事
し ご と

などの手伝い
て つ だ

、段
だん

おとしの仕事
し ご と

などもやります。 

 

フォークリフト免許
めんきょ

を取ろう
と   

と思った
おも    

きっかけは 

以前
い ぜ ん

は手
て

で運べる
は こ

ものは手
て

で運び
は こ

、それ以外
い が い

はたのんでフォークで運んで
は こ

もらっていま

した。自分
じ ぶ ん

は腰
こし

が悪い
わ る

こともあってフォークリフトの免許
めんきょ

の取り方
と  かた

を職場
しょくば

の人
ひと

に聞いて
き   

相談
そうだん

しました。講習
こうしゅう

を受け
う  

に行く
い  

前
まえ

に、職場
しょくば

では空
から

のパレットを上げ下ろし
あ  お   

して練習
れんしゅう

させ

てもらいました。 

 

免許
めんきょ

取得
しゅとく

で苦労
く ろ う

したことは 

後進
こうしん

だとハンドル操作
そ う さ

が逆
ぎゃく

になるところが難しかった
むずか       

です。 

実技
じ つ ぎ

は会社
かいしゃ

で練習
れんしゅう

したのと違って
ちが    

クラッチ式
      し き

のフォークで。クラッチペダルの操作
そ う さ

はす

ぐできたけど、シフトレバーの操作
そ う さ

はギヤ
ぎ や

が入りにくくて
はい         

苦労
く ろ う

しました。あと教えて
おし    

くれ

る教官
きょうかん

によってどうしても教え方
おし  かた

が微妙
びみょう

に違う
ちが  

のでとまどうことがありました。 



 

フォークリフト
ふ ぉ ー く り ふ と

の免許
めんきょ

をとって仕事
し ご と

が変わりました
か わ り ま し た

か。 

仕事
し ご と

のスピードが速く
はや  

なったこと、頼まれたり
た の      

することが増えて
ふ   

うれしい。 

 

これからの希望
き ぼ う

は 

これからは、コツコツと今
いま

の仕事
し ご と

を頑張りたい
がんば      

。あと一人暮らし
ひ と り ぐ    

をして自立
じ り つ

したくて能
のう

開
かい

センターの先生
せんせい

にグループホームをあたってもらっています。 

バスケットボールのチームにはいっており全国
ぜんこく

大会
たいかい

のブロック優勝
ゆうしょう

をしました。全国
ぜんこく

大会
たいかい

の選手
せんしゅ

に選ばれる
えら      

事
こと

を目標
もくひょう

にしています。あとは普通
ふ つ う

自動車
じどうしゃ

免許
めんきょ

もいずれとりたいとおも

っています。 

 

会社
かいしゃ

担当者
たんとうしゃ

のお話
 はなし

 

野村
の む ら

君
くん

の場合
ば あ い

は、まず本人
ほんにん

の免許
めんきょ

をとりたい気持
き も ち

があってそれを会社
かいしゃ

が支援
し え ん

したという

ことだとおもいます。フォークリフトを取る
と

前
まえ

のやり方
や  かた

では仕事
し ご と

の幅
はば

が限られて
かぎ      

しまうの

でそれをもっとひろげたいという希望
き ぼ う

があったようです。チャレンジ精神
せいしん

のある人
ひと

にはチ

ャンスをあげようというのがソニースピリットというものです。ソニーでは障
しょう

がいのある

多く
おお  

の社員
しゃいん

が、様々
さまざま

な分野
ぶ ん や

で活躍
かつやく

しており、障
しょう

がいに対する
たい    

配慮
はいりょ

以外
い が い

で活躍
かつやく

できるフィー

ルドが限
かぎ

られることはありません。 



２．工場
こうじょう

で働
はたら

く① 

 

油研
ゆ け ん

工業
こうぎょう

株式
かぶしき

会社
がいしゃ

 原
はら

由紀男
ゆ き お

さん  

技能
ぎ の う

講習
こうしゅう

修 了 証
しゅうりょうしょう

取得
しゅとく

時期
じ き

：２００５年
ねん

 ６月
  がつ

 

 

会社
かいしゃ

の概要
がいよう

 

 

 ”油研
ゆ け ん

工業
こうぎょう

”は創業
そうぎょう

以来
い ら い

５２年間
ねんかん

、工場
こうじょう

の生産
せいさん

設備
せ つ び

や輸送
ゆ そ う

機械
き か い

などになくてはならな

い油圧
ゆ あ つ

機器
き き

のトップメーカーとして優れた
すぐ    

製品
せいひん

を日本
に ほ ん

や世界
せ か い

に送り出して
おく  だ     

います。また

油圧
ゆ あ つ

に関
かん

する技術
ぎじゅつ

を活
い

かして生
なま

ゴミ
ご み

圧縮分
あっしゅくぶん

別機
べ つ き

や自動
じ ど う

ペットボトル
ぺ っ と ぼ と る

減
げん

容器
よ う き

などの環境
かんきょう

関連
かんれん

機器
き き

を開発
かいはつ

して地球
ちきゅう

環境
かんきょう

の保全
ほ ぜ ん

とリサイクル促進
そくしん

にも役立って
や く だ    

います。 

 

原
はら

君
くん

の仕事
し ご と

の内容
ないよう

は 

今
いま

はホーニング盤
          ばん

と 5軸
じく

のロボ

ット高圧
こうあつ

洗浄機
せんじょうき

を使って
つか    

部品
ぶ ひ ん

の穴
あな

加工
か こ う

と洗浄
せんじょう

作業
さぎょう

をしています。

出荷
しゅっか

の多い
お お い

ときは資材
し ざ い

の搬送
はんそう

作業
さぎょう

をフォークを使って
つか    

半日
はんにち

やる日
ひ

も

あります。 

 

フォークリフトの免許
めんきょ

を取ろう
と   

と

思った
おも    

きっかけは 

大きい
おお    

資材
し ざ い

などはフォークで

持って
も   

きてもらっていました。で

も相手
あ い て

が忙しい
いそが   

時
とき

は頼んで
たの    

出して
だ   

もらわなくてはならず、いつも悪い
わる  

な～と思って
おも    

いて、自分
じ ぶ ん

でフォークを運転
うんてん

できるよう

になりたいと思って
おも    

いました。 

 

免許
めんきょ

取得
しゅとく

で苦労
く ろ う

したことは 

自分
じ ぶ ん

は漢字
か ん じ

が苦手
に が て

なので学科
が っ か

が大変
たいへん

でした。受講
じゅこう

の前
まえ

に 2回
かい

ぐらい職場
しょくば

の係 長
かかりちょう

さんに

指導
し ど う

を受
うけ

ました。でも学科
が っ か

試験
し け ん

では見直し
みなお   

を指示
し じ

されて気
き

がついて直した
なお    

のでぎりぎり

合格
ごうかく

できました。 

実技
じ つ ぎ

は会社
かいしゃ

のトルコン式
      し き

フォークで練習
れんしゅう

させてもらって、教習所
きょうしゅうじょ

ではクラッチ式
        しき

の

フォーク
 

だったけど慣れれば
な      

なんとかできるようになって実技
じ つ ぎ

試験
し け ん

も合格
ごうかく

できました。 

 



フォーク
 

で失敗
しっぱい

したことは 

 最初
さいしょ

のころですけどリーチフォークで急ハンドル
きゅう      

をきってひっくり返り
      か え  

そうになったり、

重 量
じゅうりょう

オーバーしてお尻
  しり

が浮いて
う    

しまいそうになったり、タイヤが砂利
じ ゃ り

にはまって他
た

のフォ

ークを出して
だ   

持ち上げて
も  あ   

もらったこともありました。 

 

フォークリフトの免許
めんきょ

をとって仕事
し ご と

に変化
へ ん か

がありましたか 

フォークの運転
うんてん

は楽しい
た の   

けど仕事
し ご と

だから責任
せきにん

も感じます
かん     

。やっぱり仕事
し ご と

の幅
はば

が広がった
ひろ     

っていうか、フォークをつかって他
た

の仕事
し ご と

も頼まれたり
たの       

してやりがいが増えました
ふ     

。 

  

会社
かいしゃ

の担当者
たんとうしゃ

のお話
 はなし

 

原
はら

君
くん

については、知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

ということだがほとんど（健
けん

常者
じょうしゃ

と）同じ
おな  

作業
さぎょう

をしてもら

っており、周囲
しゅうい

に気
き

を使って
つか    

自分
じ ぶ ん

から動いて
うご    

くれるので助かって
たす     

います。本人
ほんにん

の仕事ぶり
しごと    

を

見て
み  

いると、本人
ほんにん

から「極めたい
き わ

」という言葉
こ と ば

が出て
で  

くることからも、生きて
い

いる場所
ば し ょ

を

見つけよう
み

としているようで、1
 

人前
にんまえ

に仕事
し ご と

をしたいという気持ち
き

が伝わって
つ た

きます。忍
にん

耐力
たいりょく

があるから教えれば
おし     

育つ
そだ  

人
ひと

だとと思っ
おも  

ています。 

フォークの免許
めんきょ

取得
しゅとく

に

つ い て は 、 本人
ほんにん

が

取りたい
と   

のは知って
し   

いた

が、歩
ほ

行者
こうしゃ

よりもフォー

クが優先
ゆうせん

という職場
しょくば

の中
なか

で事故
じ こ

をおこしたら大変
たいへん

でどうしようかと迷って
まよ    

いるうちに、本人
ほんにん

が自分
じ ぶ ん

で 教習所
きょうしゅうじょ

に申し込んで
もう  こ     

きてしまいました。 

資格
し か く

取得
しゅとく

については、

障害者
しょうがいしゃ

について特
とく

にとい

うことは考えて
かんが   

いないが、

安全
あんぜん

という面
めん

でクリアできるならばこれからも積極的
せっきょくてき

にとらせていきたいと思って
おも    

います。

当社
とうしゃ

ではＩＳＯ９００１に準拠
じゅんきょ

して決められた
き    

作業
さぎょう

(14種類
しゅるい

の認定
にんてい

業務
ぎょうむ

)については資格
し か く

所持者
しょじしゃ

が作業
さぎょう

することになっており、原
はら

君
くん

もロボット操作
そ う さ

の特別
とくべつ

教育
きょういく

、表面
ひょうめん

処理
し ょ り

の社内
しゃない

資格
し か く

を取得
しゅとく

してその業務
ぎょうむ

についてもらっています。また社内
しゃない

で事故
じ こ

もあったのでフォーク

の安全
あんぜん

教育
きょういく

なども定期的
ていきてき

にやっています。 

原
はら

君
くん

のような人
ひと

は人柄
ひとがら

が良い
よ  

ので自然
し ぜ ん

に周囲
しゅうい

の援助
えんじょ

が受けやすく
う    

なっています。仕事
し ご と

は

人間
にんげん

関係
かんけい

なので周囲
しゅうい

に溶け込める
と  こ   

人
ひと

ならいろいろなチャンス
ち ゃ ん す

が自然
し ぜ ん

に生ま
う  

れてくるという

ことでしょう。 



３．資材
しざい

倉庫
そう こ

で働
はたら

く 

 

株式
かぶしき

会社
がいしゃ

 ホシプラ  Y さん 

仕事
し ご と

の内容
ないよう

： 組
く

み立
た

てと倉庫
そ う こ

での資材
し ざ い

の搬入
はんにゅう

、資材
し ざ い

管理
か ん り

業務
ぎょうむ

など 

フォークリフト運転
うんてん

技能
ぎ の う

講習
こうしゅう

修 了 証
しゅうりょうしょう

取得
しゅとく

時期
じ き

： ２００８年
ねん

3月
がつ

 

 

 

 株式
かぶしき

会社
がいしゃ

ホシプラは、大阪府
おおさかふ

八尾市
や お し

であらゆるプラスチック製品
せいひん

（建築用
けんちくよう

ドアハンドル・

物流
ぶつりゅう

機器
き き

・家庭
か て い

用品
ようひん

・工業
こうぎょう

部品
ぶ ひ ん

など）の企画
き か く

・設計
せっけい

・製造
せいぞう

・組
く

み立
た

て・販売
はんばい

までを一貫
いっかん

生産
せいさん

をしている会社
かいしゃ

です。従 業
じゅうぎょう

員数
いんすう

は 70名
めい

で現在
げんざい

、知的
ち て き

障
しょう

がいのある人
ひと

が 2名
めい

働
はたら

いていま

す。Yさんは、養護
よ う ご

学校
がっこう

卒業後
そつぎょうご

、2年間
ねんかん

職 業
しょくぎょう

能力
のうりょく

開発
かいはつ

施設
し せ つ

で訓練
くんれん

され、２００６年
ねん

１０月
がつ

に入社
にゅうしゃ

されました。 

会社
かいしゃ

は、知的
ち て き

障
しょう

がいのある人
ひと

の受
う

け入
い

れは初
はじ

めてだったので不安
ふ あ ん

と戸惑
と ま ど

いはありました

が、「Yさんの立場
た ち ば

に立
た

って、一緒
いっしょ

に悩
なや

んだり、笑
わら

ったり、考
かんが

えたりしながら私
わたし

たちも成長
せいちょう

していこう」と前向
ま え む

きに考
かんが

えられ、採用
さいよう

を決
き

められたそうです。入社
にゅうしゃ

当初
とうしょ

Y さんは、組立
くみたて

作業
さぎょう

などを 中心
ちゅうしん

に

行
おこな

っていましたが、

現在
げんざい

で は組
く

み立
た

て

作業
さぎょう

以外
い が い

に作業場
さぎょうば

の

資材
し ざ い

管理
か ん り

、倉庫
そ う こ

からの

資材
し ざ い

のピックアップ、

各作業場
かくさぎょうば

へ の 資材
し ざ い

搬入
はんにゅう

作業
さぎょう

などもされ

ています。     

会
かい

社内
しゃない

でフォーク

リフトが資材
し ざ い

を運
はこ

ん

でいる様子
よ う す

を見
み

てい

るうちに「自分
じ ぶ ん

もフォ

ークリフトを乗
の

って

仕事
し ご と

をしてみたい」「フォークリフトの運転
うんてん

が出来
で き

れば、もっと段取
だ ん ど

りよく仕事
し ご と

が出来
で き

るの

に！」と強
つよ

く思
おも

うようになり、仕事
し ご と

が終
お

わってからも、倉庫内
そうこない

を動
うご

き回
まわ

るフォークリフト

をずーっと見
み

ていることが多
おお

くなりました。周
まわ

りの方
かた

もフォークリフトに興味
きょうみ

があるんだ

なー。免許
めんきょ

とれればいいね。と思
おも

っていたそうです。 

Y さんは、会社
かいしゃ

に免許
めんきょ

をとりたいと申
もう

し出
で

て、会社
かいしゃ

に行
い

きながら、能力
のうりょく

開発
かいはつ

施設
し せ つ

でフォ

ークリフトの授業
じゅぎょう

を受
う

けるという日々
ひ び

がはじまりました。朝
あさ

会社
かいしゃ

で仕事
し ご と

の段取
だ ん ど

りをしてか



ら施設
し せ つ

での授業
じゅぎょう

を受
う

けにいき、夕方
ゆうがた

会社
かいしゃ

に戻
もど

って残業
ざんぎょう

して帰宅
き た く

するのです。このように

会社
かいしゃ

に配慮
はいりょ

をしてもらい、施設
し せ つ

での勉強
べんきょう

・練習
れんしゅう

を続
つづ

け、Yさんのがんばりもあって、教習所
きょうしゅうじょ

で無事
ぶ じ

免許
めんきょ

をとることが出来
で き

ました。 

施設
し せ つ

での授業
じゅぎょう

や教習所
きょうしゅうじょ

の講習
こうしゅう

では、カウンターバランスフォークリフトを使
つか

っていま

したが、じっさい会社
かいしゃ

では、リーチフォークリフトなので最初
さいしょ

は戸惑
と ま ど

いもあったようです

が、乗
の

っているうちに、すぐに慣
な

れられたようです。 

今
いま

では、作業場
さぎょうば

の段取
だ ん ど

りを確認
かくにん

して資材
し ざ い

を準備
じゅんび

することができるようになるなど会社
かいしゃ

に

は欠
か

くことのできない存在
そんざい

となっています。フォークリフトが乗
の

れるようになってからは、

倉庫
そ う こ

からのピックアップ、作業場
さぎょうば

への資材
し ざ い

搬入
はんにゅう

も自分
じ ぶ ん

ですべて出来
で き

るようになり、作業
さぎょう

も

たいへん効率
こうりつ

よく行
おこな

えるようになったそうです。また、フォークリフト免許
めんきょ

取得後
しゅとくご

は、自分
じ ぶ ん

の力
ちから

で大
おお

きな目標
もくひょう

を達成
たっせい

したという自信
じ し ん

がついたことにより、仕事
し ご と

に対
たい

しての責任感
せきにんかん

、

積極性
せっきょくせい

が以前
い ぜ ん

より、ますます強
つよ

くなりました。 

会社
かいしゃ

は、フォークリフト免許
めんきょ

を取得
しゅとく

するなど受
う

け入
い

れ前
まえ

には考
かんが

えていなかったような Y

さんの成長
せいちょう

を喜
よろこ

び、色々
いろいろ

な可能性
かのうせい

を持
も

っていることを確信
かくしん

したそうです。Yさんは、本当
ほんとう

に免許
めんきょ

がとれてうれしいですと言
い

います。これからもYさんは、働
はたら

きながら新
あら

たな目標
もくひょう

を

見
み

つけ、その目標
もくひょう

に向
む

かってチャレンジしていくことでしょう。 

 

 



４．工場
こうじょう

で働
はたら

く② 

 

シナール電機
で ん き

株式
かぶしき

会社
がいしゃ

 K さん 

仕事
し ご と

の内容
ないよう

：照明
しょうめい

器具
き ぐ

製造
せいぞう

と入
にゅう

出荷
しゅっか

業務
ぎょうむ

 

技能
ぎ の う

講習
こうしゅう

修 了 証
しゅうりょうしょう

取得
しゅとく

時期
じ き

：20０６年
ねん

９月
がつ

 

 

 シナール電機
で ん き

株式
かぶしき

会社
がいしゃ

は、大阪府
おおさかふ

八尾市
や お し

で事業所
じぎょうしょ

向
む

けの照明
しょうめい

器具
き ぐ

を製造
せいぞう

している会社
かいしゃ

で

す。この会社
かいしゃ

で働
はたら

くKさんは、養護
よ う ご

学校
がっこう

卒業
そつぎょう

後
ご

、大阪
おおさか

市内
し な い

にある職 業
しょくぎょう

訓練
くんれん

施設
し せ つ

に一年
いちねん

間
かん

通
かよ

う中
なか

で、フォークリフトの講習
こうしゅう

を受
う

けて資格
し か く

を取
と

りました。２００７年
ねん

４月
がつ

に入社
にゅうしゃ

しま

したが、工場長
こうじょうちょう

さんは、フォークリフトの資格
し か く

を取
と

れるぐらいならばいろいろな仕事
し ご と

を任
まか

せられそうだと考
かんが

え、採用
さいよう

を決
き

められました。 

 K さんの最初
さいしょ

の仕事
し ご と

は、捨
す

て

ることになった

パレットをばら

ばらに解体
かいたい

する

作業
さぎょう

でしたが、

とても熱心
ねっしん

に

仕事
し ご と

をする様子
よ う す

を見
み

た工場長
こうじょうちょう

さんは、照明
しょうめい

器具
き ぐ

を生産
せいさん

する

機械
き か い

の 操作
そ う さ

と

調整
ちょうせい

の指導
し ど う

を

されました。こ

の機械
き か い

は薄
うす

い

鉄板
てっぱん

から 照明
しょうめい

器具
き ぐ

のかさを成型
せいけい

するもので、たくさんの部品
ぶ ひ ん

を交換
こうかん

・調整
ちょうせい

する必要
ひつよう

がありますが、K さ

んはとてもはやく覚
おぼ

えられました。工場長
こうじょうちょう

さんは、この様子
よ う す

ならフォークリフトの運転
うんてん

も

任
まか

せてみようと思
おも

い、久村
く む ら

さんの練習
れんしゅう

を始
はじ

めました。 

 K さんがフォークリフトの講習
こうしゅう

で乗
の

ったリフトはバッテリー式
しき

だったのですが、会社
かいしゃ

に

あるフォークリフトは３台
だい

ともガソリンエンジン式
しき

でクラッチ操作
そ う さ

も必要
ひつよう

なため、最初
さいしょ

は

かなり戸惑
と ま ど

いがあったようです。しかし、会社
かいしゃ

の広
ひろ

い場所
ば し ょ

で何日
なんにち

か練習
れんしゅう

をするうちにどん

どん上達
じょうたつ

し、工場
こうじょう

の中
なか

でも一人
ひ と り

で乗
の

りこなすことができるようになりました。商品
しょうひん

を高
たか

く

積
つ

んだパレットの運搬
うんぱん

や狭
せま

い場所
ば し ょ

での作業
さぎょう

は、はじめは怖
こわ

いという気持
き も

ちが強
つよ

かったよう



ですが、仕事
し ご と

で繰
く

り返
かえ

し経験
けいけん

をすることで、周囲
しゅうい

に注意
ちゅうい

をはらい確実
かくじつ

に荷役
に や く

を行
おこな

うことが

できています。 

 フォークリフトの運転中
うんてんちゅう

はもちろんのこと、機械
き か い

の操作
そ う さ

や調整
ちょうせい

のときにも安全面
あんぜんめん

に

十分
じゅうぶん

注意
ちゅうい

しなければ事故
じ こ

やけがにつながります。工場長
こうじょうちょう

さんは最初
さいしょ

に安全面
あんぜんめん

の指導
し ど う

をさ

れましたが、Kさんは慎重
しんちょう

な

性格
せいかく

でいつも注意
ちゅうい

を守
まも

ってお

り、これまでに事故
じ こ

やけがは

ありません。今
いま

では、機械
き か い

の

調整
ちょうせい

が会社
かいしゃ

で一番
いちばん

速
はや

くでき

るようになり、仕事
し ご と

の段取
だ ん ど

り

を考
かんが

えてリフトで荷物
に も つ

を運
はこ

ぶことができるようになりま

した。工場長
こうじょうちょう

さんをはじめ

会社
がいしゃ

の人
ひと

たちから 温
あたた

かく

見守
み ま も

られ、K さんは会社
かいしゃ

にと

ってなくてはならない存在
そんざい

へ

と成長
せいちょう

しました。 



５．運送
うんそう

会社
がいしゃ

で働
はたら

く 

 

東北
とうほく

地方の運送
うんそう

会社
がいしゃ

の郡山
こおりやま

支店
し て ん

 K さん、Tさん、Yさん 

仕事
し ご と

の内容
ないよう

：物流
ぶつりゅう

ターミナルでの荷役
に や く

作業
さぎょう

 

技能
ぎ の う

講習
こうしゅう

修 了 証
しゅうりょうしょう

取得
しゅとく

時期
じ き

：20０８年
ねん

 

 

 この運送
うんそう

会社
がいしゃ

は、全国
ぜんこく

にネットワークを持
も

っていますが、郡山
こおりやま

支店
し て ん

は、福島県
ふくしまけん

郡山市
こおりやまし

周辺
しゅうへん

で集荷
しゅうか

した荷物
に も つ

と全国
ぜんこく

から届
とど

いた荷物
に も つ

が集
あつ

まり、それぞれの届
とど

け先
さき

に仕分
し わ

けをして、トラ

ックに積
つ

み込
こ

むターミナルです。小
ちい

さな荷物
に も つ

から、何
なん

トンもある大
おお

きな荷物
に も つ

まで取
と

り扱
あつか

っ

ていますので、フォークリフトもたくさんあります。 

 郡山
こおりやま

支店
し て ん

には、2004年
ねん

に初
はじ

めて養護
よ う ご

学校
がっこう

からKさんT戸井田
と い た

さんYさんの3人
にん

が就 職
しゅうしょく

しました。3人
にん

とも荷物
に も つ

の仕分
し わ

けの仕事
し ご と

から始
はじ

めましたが、全国
ぜんこく

へ向
む

けて荷物
に も つ

を送
おく

るので

各地
か く ち

の地名
ち め い

を覚
おぼ

えるのが大変
たいへん

だったようです。手作業
てさぎょう

で荷物
に も つ

を運
はこ

んでいる横
よこ

で、フォーク

リフトが走
はし

り回
まわ

っているので、だんだんとフォークリフトの運転
うんてん

に興味
きょうみ

を持
も

つようになり

ました。この様子
よ う す

を見
み

ていた当時
と う じ

の支店長
してんちょう

さんが、フォークリフトの資格
し か く

を取
と

ることを提案
ていあん

されました。会社
かいしゃ

の敷地内
しきちない

にパレットでコースを作
つく

り、乗降
じょうこう

や指差
ゆびさし

確認
かくにん

など基本的
きほんてき

なとこ



ろから練習
れんしゅう

をしました。スピードやハンドル操作
そ う さ

などの安全面
あんぜんめん

については、特
とく

に厳
きび

しく指導
し ど う

をされました。また、お客
きゃく

様
さま

の荷物
に も つ

を預
あず

かっているという意識
い し き

を持
も

ち、事故
じ こ

を起
お

こした時
とき

の

損害
そんがい

がどれだけのものになるのかを考
かんが

えて乗務
じょうむ

をすることができるよう説明
せつめい

をされました。

会社
かいしゃ

での練習
れんしゅう

で力
ちから

を付
つ

けたあとで、教習所
きょうしゅうしょ

へ行
い

き講習
こうしゅう

を受
う

けて資格
し か く

を取
と

りました。 

資格
し か く

を取
と

るまでには、それぞれ得意
と く い

な所
ところ

と苦手
に が て

な所
ところ

があったようです。Yさんは初
はじ

めリ

フトに乗
の

ることが怖
こわ

いと感
かん

じていて、運転
うんてん

をはじめた頃
ころ

はおどおどとした様子
よ う す

だったので

すが、何度
な ん ど

も練習
れんしゅう

をして運転
うんてん

に慣
な

れました。國井
く に い

さんは、入社
にゅうしゃ

した時
とき

からリフトには興味
きょうみ

があり、運転
うんてん

の練習
れんしゅう

も楽
たの

しかったようですが、学科
が っ か

は難
むずか

しく苦労
く ろ う

をしました。教習所
きょうしゅうしょ

へ

行
い

った時期
じ き

は 3人
にん

ばらばらでしたが、資格
し か く

を取得
しゅとく

して大
おお

きな自信
じ し ん

につながったようで、

2008年
ねん

には自動車
じどうしゃ

の運転
うんてん

免許
めんきょ

を取得
しゅとく

されました。自動車
じどうしゃ

の免許
めんきょ

についても、支店長
してんちょう

さんの

配慮
はいりょ

で時差
じ さ

出勤
しゅっきん

などの対
たい

応
おう

をしていただき教習所
きょうしゅうしょ

へ通
かよ

われました。今
いま

では 3人
にん

とも自分
じ ぶ ん

の車
くるま

で通勤
つうきん

されています。 

 3人
にん

の通
かよ

っていた養護
よ う ご

学校
がっこう

は会社
かいしゃ

から遠
とお

く、実習
じっしゅう

の時
とき

は会社
かいしゃ

の近
ちか

くの施設
し せ つ

に泊
と

まって通
かよ

っておられましたが、入社後
にゅうしゃご

は近
ちか

くのアパートを借
か

りてそれぞれ一人暮
ひ と り ぐ

らしをはじめられ

ました。入社
にゅうしゃ

してから今
いま

まで、3人
にん

の生活面
せいかつめん

の手助
て だ す

けをしてくださったのは、会社
かいしゃ

の先輩
せんぱい

で

ある O さんです。O さんは入社前
にゅうしゃまえ

の学校
がっこう

の卒業式
そつぎょうしき

にも行
い

かれ、仕事面
しごとめん

での指導
し ど う

はもちろ

んのこと、家
いえ

を離
はな

れて暮
く

らす 3人
にん

のいろいろな相談
そうだん

に乗
の

るなど、暖
あたた

かく、時
とき

には厳
きび

しく見守
み ま も

ってくださっています。生活面
せいかつめん

の支援
し え ん

は現在
げんざい

では地元
じ も と

の支援
し え ん

機関
き か ん

も利用
り よ う

されています。 

 現在
げんざい

の支店長
してんちょう

さんは、3人
にん

の働
ばたら

きぶりを見
み

て、会社
かいしゃ

にはなくてはならない存在
そんざい

だと高
たか

く

評
ひょう

価
か

してくださっています。200７年
ねん

には後輩
こうはい

も入社
にゅうしゃ

し、先輩
せんぱい

たちの姿
すがた

を見
み

て一生懸命
いっしょうけんめい

働
はたら

いています。3人
にん

は入社
にゅうしゃ

してから、一人暮
ひ と り ぐ

らし、リフトの資格
し か く

、運転
うんてん

免許
めんきょ

を取
と

りマイカ

ーを買
か

うことなど、目標
もくひょう

を決
き

めて 1つずつ達
たっ

成
せい

しています。次
つぎ

の目標
もくひょう

は両親
りょうしん

を温泉
おんせん

旅行
りょこう

へ

連
つ

れて行
い

くことや結婚
けっこん

をすることなどあるようですが、3人
にん

の頑張
が ん ば

りと会社
かいしゃ

の方々
かたがた

の暖
あたた

か

い支援
し え ん

により、これらもきっと実現
じつげん

されることでしょう。 



おわりに 

 

 本書
ほんしょ

は、厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

より平成
へいせい

20年度
ね ん ど

障害者
しょうがいしゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

推進
すいしん

事業
じぎょう

の国庫
こ っ こ

補助
ほ じ ょ

を受
う

け、「資格
し か く

取得
しゅとく

のための支援
し え ん

環境
かんきょう

整備
せ い び

事業
じぎょう

」として作成
さくせい

されました。この事業
じぎょう

は、昨年度
さくねんど

当法人
とうほうじん

が実施
じ っ し

した「知的
ち て き

障害
しょうがい

のある人
ひと

の資格
し か く

取得
しゅとく

に関
かん

する調査
ちょうさ

事業
じぎょう

」の結果
け っ か

を受
う

けて、継続
けいぞく

した取
と

り組
く

み

として受託
じゅたく

をしました。調査
ちょうさ

の詳細
しょうさい

については報告書
ほうこくしょ

に掲載
けいさい

しておりますが、フォークリ

フト運転
うんてん

技能
ぎ の う

の取得
しゅとく

のために講座
こ う ざ

を行っている訓練
くんれん

機関
き か ん

が数箇所
すうかしょ

あり、事業所
じぎょうしょ

からは職務
しょくむ

遂行上
すいこうじょう

必要
ひつよう

な資格
し か く

であるという回答
かいとう

も複数
ふくすう

いただきました。また、本書
ほんしょ

の作成
さくせい

委員
い い ん

が所属
しょぞく

し

ている能力
のうりょく

開発
かいはつ

施設
し せ つ

において、フォークリフト運転
うんてん

技能
ぎ の う

準備
じゅんび

講習
こうしゅう

を実施
じ っ し

しており、この中
なか

で受講生
じゅこうせい

がテキストの難解
なんかい

さに戸惑
と ま ど

う場面
ば め ん

が多
おお

く見
み

られました。本書
ほんしょ

を作成
さくせい

するにあたっ

ては、テキストの補完的
ほかんてき

な役割
やくわり

とともに、フォークリフトとはどのようなものなのかをイ

メージしやすい内容
ないよう

となるよう検討
けんとう

を重
かさ

ねました。 

 作成
さくせい

にあたって各方面
かくほうめん

からご意見
い け ん

をいただきましたが、中
なか

には、労災
ろうさい

のことを考
かんが

えると

知的
ち て き

障害
しょうがい

のある人
ひと

には危険
き け ん

を伴
ともな

う作業
さぎょう

を任
まか

せることはできない、というご意見
い け ん

もありまし

た。昨年度
さくねんど

の調査
ちょうさ

においても、知的
ち て き

障害
しょうがい

のある人
ひと

の資格
し か く

取得
しゅとく

に対
たい

して否定的
ひていてき

な意見
い け ん

が少
すく

な

からず見
み

られました。しかし、雇用
こ よ う

事例
じ れ い

の取材
しゅざい

を通
とお

して、事業所
じぎょうしょ

の担当者
たんとうしゃ

の方々
かたがた

が知的
ち て き

障害
しょうがい

という側面
そくめん

だけにとらわれず、本人
ほんにん

の能力
のうりょく

や適性
てきせい

を判断
はんだん

した上
うえ

で意欲
い よ く

と技能
ぎ の う

を高
たか

めるため

の支援
し え ん

を行
おこな

っておられることがわかりました。その材料
ざいりょう

のひとつとしてフォークリフトが

位
い

置
ち

づけられており、資格
し か く

を取得
しゅとく

し運転
うんてん

業務
ぎょうむ

に従事
じゅうじ

することにより、業務
ぎょうむ

範囲
は ん い

の拡
かく

大
だい

だけ

でなく就労
しゅうろう

意欲
い よ く

や責任感
せきにんかん

の向上
こうじょう

が見
み

られ、本人
ほんにん

にとっても事業所
じぎょうしょ

にとってもプラスとなっ

ています。この事実
じ じ つ

は、昨今
さっこん

問題
もんだい

となっている派遣
は け ん

切
ぎ

りのように、労働者
ろうどうしゃ

は都合
つ ご う

よく使
つか

わ

れる存在
そんざい

であり、障害
しょうがい

のある人
ひと

はさらに弱
よわ

い立場
た ち ば

におかれているという現状
げんじょう

に対
たい

して、

一石
いっせき

を投
とう

じるものだと言
い

えます。また、展望
てんぼう

と意欲
い よ く

を持
も

って働
はたら

くことができるために、

障害者
しょうがいしゃ

というフィルターを通
とお

さずにその人
ひと

に応
おう

じた支援
し え ん

や能力
のうりょく

開発
かいはつ

を行
おこな

うという視点
し て ん

は、

支援者
しえんしゃ

にとっても必要
ひつよう

なものではないでしょうか。 

 テキスト作成
さくせい

の過
か

程
てい

で得
え

た内容
ないよう

を全
すべ

て本書
ほんしょ

に盛
も

り込
こ

むことはできておりませんが、興味
きょうみ

を持
も

つことからはじまり、資格
し か く

取得
しゅとく

や職域
しょくいき

拡大
かくだい

へとつながる流
なが

れを感
かん

じていただくことが

できればと思
おも

っております。また、今回
こんかい

取材
しゅざい

した事業所
じぎょうしょ

の方々
かたがた

の視点
し て ん

や取
と

り組
く

みについて

は、企業
きぎょう

の方
かた

だけでなく多
おお

くの支援者
しえんしゃ

にも知
し

っていただきたいと考
かんが

えております。 

 最後
さ い ご

になりましたが、本書
ほんしょ

の作成
さくせい

にご協 力
きょうりょく

賜
たまわ

りました多
おお

くの関係
かんけい

機
き

関
かん

や事業所
じぎょうしょ

の方
かた

に

感
かん

謝
しゃ

申
もう

し上
あ

げます。特
とく

に、キャタピラー教習所
きょうしゅうしょ

株式
かぶしき

会社
がいしゃ

近畿
き ん き

教 習
きょうしゅう

センターの大久保
お お く ぼ

様
さま

、

團
だん

野
の

様
さま

には技
ぎ

能面
のうめん

のご指導
し ど う

だけでなくテキストに掲載
けいさい

するイラストについてもご配慮
はいりょ

いた

だきました、ありがとうございました。今後
こ ん ご

とも、資格
し か く

取得
しゅとく

のための支援
し え ん

環境
かんきょう

整備
せ い び

にご支援
し え ん

を賜
たまわ

りますようお願
ねが

い申
も

し上
あ

げます。 

資格取得のための支援環境整備事業 専門委員名簿  



【専門委員】   

氏 名 所  属 役 職 

梶原 義明 大阪労働局職業安定部職業対策課 高齢・障害者雇用対策係長 

原田 哲次 大阪府立たまがわ高等支援学校 校長 

大久保 治郎 キャタピラー教習所株式会社 近畿教習センター センター長 

團野 宏一 キャタピラー教習所株式会社 近畿教習センター センター長付 

中川 達也 シナール電機株式会社 工場長 

【ワーキンググループ】  

氏 名 所  属 役 職 

田中 博之 神奈川能力開発センター 指導課主査 

野林 博文 大阪市職業リハビリテーションセンター 第２指導係長 

山口 雄大 大阪市職業リハビリテーションセンター 指導員 

勝股 聖一 大阪市職業リハビリテーションセンター 指導員 

辻 俊光 大阪市職業指導センター 指導員 

【事務局】   

氏 名 所  属 役 職 

酒井 京子 大阪市職業リハビリテーションセンター 副所長 

野林 博文 大阪市職業リハビリテーションセンター 第２指導係長 

谷口 雄介 特定非営利活動法人 ふんわりと   

 

【取材協力企業】 

ソニー光株式会社（東京都） 

油研工業株式会社（神奈川県） 

株式会社ホシプラ（大阪府） 

シナール電機株式会社（大阪府） 

東北地方の運送会社 郡山支店（福島県） 

 

参考文献：キャタピラー教習所株式会社編、フォークリフト運転 技能講習テキスト、2007 

イラスト引用：キャタピラー教習所株式会社編、フォークリフト運転 技能講習テキスト、2007 

 

はじめてのフォークリフト 

2009年 3月 31日 初版発行 

2009年 8月 31日 第 2版発行 

発行 特定非営利活動法人 ふんわりと 



   〒547-0027 大阪市平野区喜連3－5－3 

 

編集  ふんわりとフォークリフトテキスト作成事務局 

問合先 大阪市職業リハビリテーションセンター内 

    Tel.06－6704－7201 Fax.06－6704－7274 

 

本書は、平成 20 年度厚生労働省障害者保健福祉推進事業（障害者自立支援研究プロジェクト）の補助を受けて発行さ

れました。 

 


